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Drodzy Czytelnicy!

Mam przyjemnos¢ ztozy¢ na Paristwa rece dziewiqgty juz Raport ,Gmina na 5!”. Prezentuje
on metodyke i wyniki Badania o tym samym tytule. Podobnie, jak w latach ubiegtych, podstawowym
celem tej inicjatywy jest ocena jakosci obstugi, ktdrej doswiadczy¢ mogq potencjalni inwestorzy
lub przedsiebiorcy kontaktujgc sie z polskimi urzedami na poziomie lokalnym. Zostafo ono
przeprowadzone przez Studenckie Koto Naukowe Akceleracji, dziatajgce przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowe w Warszawie.

Tegoroczna edycja — oznaczona jako ,,2017/18” kontynuuje numeracje Raportéw, ostatecznie
ustalong juz w ubiegtorocznym Badaniu i Raporcie. Jedyng, kosmetyczng zmiang jest skrocenie numeru,
a wiec oznaczenie jako ,,2017/18” w miejscu ,,2017/2018”. W ramach przypomnienia - przyczyng
podjecia tego kroku byt fakt, ze z uwagi na studencki charakter pracujgcego nad projektem Zespotu,
prace nad nim ujete sg w ramach roku akademickiego (rozpoczynajgcego sie w paZdzierniku),
nie zas w ramach roku kalendarzowego. W efekcie wczesniejszy system oznaczania edycji skutkowat
tym, ze publikowany w okresie wiosennym Raport wydawac sie mdgt przestarzatym z uwagi na numer
roku wczesniejszego, w ktorym to prace byty rozpoczynane. Obecny system numeracji nie powinien
pozostawiac¢ wqtpliwosci odnosnie okresu, ktdry pokryty jest w niniejszej publikacji. Ponadto w celu
ustrukturyzowania oraz uporzqdkowania numeracji raportow z przesztosci w niniejszej publikacji
przedstawione zostanie krotkie i chronologiczne zestawienie publikacji z tego cyklu, ktdre juz sie
ukazaty.

W poréwnaniu do ubiegtorocznych edycji, w tej publikacji postanowilismy dokonac¢ pewnego
skrocenia Raportu. Prezentowane w zesztych latach w obszerny sposob rekomendacje w tym roku
staralismy sie ujg¢ w stowa krotsze, bardziej zwiezte, bardziej przejrzyste i przystepniejsze
dla czytelnika. Naszym celem jest przede wszystkim rekomendowanie dobrych praktyk — a w krotszej
formie zdecydowanie tfatwiej dotrq one do przewidywanych adresatéow. Natomiast osoby, chcgce
zagfebic sie w rozszerzonq wersje — zapraszamy do zapoznania sie z publikacjami z niniejszego cyklu,
ktore ukazywaty sie w latach ubiegtych.

Jak miatem okazje wspomnie¢ wczesniej — celem Badania jest wytonienie samorzgdow, ktore
ponadprzecietnie dobrze radzq sobie z obstugq potencjalnych przedsiebiorcéw oraz inwestorow. Cechg,
ktora stawia nasza inicjatywe w szczegdlnie dobrej pozycji jest jej catkowita obiektywnosc. Zespot nie
pobiera Zadnych opftat za udziat w badaniu lub rankingu. Cafos¢ przeprowadzana jest w catkowicie
naukowy oraz niezalezny sposob, a wszystkie ujete w badaniu gminy majq rowne i jednakowe szanse
na zdobycie wysokich wynikdw. Niezaleznos¢ ta jest doceniana wsrdd wielu komentatorow, jak rowniez
wsrdd samych samorzqdowcdow. Podajg jg oni jako jeden z kluczowych czynnikdw sprawiajgcych,
ze wyniki naszych prac majq dla nich tak wysokie znaczenie. Natomiast my, jako Zespdt, cieszymy sie,
ze nasza praca moze stuzyc¢ innym oraz Ze jest dostrzegana wsrod zainteresowanych oséb. Docenienie
naszych staran wsrod zewnetrznych obserwatordw jest jednq z najwiekszych nagrdd, jakie mozemy
uzyskac

Podobnie, jak w ubiegfych edycjach musze jednak zaznaczy¢ i podkreslic pewne kwestie.
Kategorie takie, jak ,jakos¢” niestety nie sq kategoriami w petni mierzalnymi, ,twardymi”,
niekwestionowalnymi. Zawsze sq one — w wiekszym lub mniejszym stopniu przedmiotem pewnego
osgdu, a wiec i pewnej dozy subiektywizmu. Jednakze wszelkie nasze starania sq co roku skupione
na mozliwym ograniczeniu subiektywizmu i zastosowaniu maksymalnie obiektywnych kryteriow.
Ocena elementéw komunikacji w sposob binarny (na zasadzie ,dany element jest” lub ,danego
elementu nie ma”) pozawala wyeliminowac obarczone subiektywizmem ustalanie wagi poszczegdlnych
cech w badaniu. Niestety jest to okupione pewnymi ustepstwami. Pojawiajq sie gtosy, ze mierzone przez
Zespdt kategorie oceniane sq zbyt ogdlnie, ze odpowiedz w schemacie ,,tak/nie” nie jest w stanie objg¢
petnej specyfiki wielkiej roznorodnosci metod komunikacji, wystepujgcych wsrod polskich gmin.
Tak — to prawda — Zespdt doskonale zdaje sobie sprawe z tego typu ograniczenia. Jednakze ktadgc
na szali z jednej strony wiekszg precyzje oceny, a z drugiej wiekszy obiektywizm Badania — od wielu lat
uwazamy, ze to wtasnie obiektywizm jest elementem wazZniejszym i ze jest wart ujecia oceny w nieco
bardziej ogdlnych kategoriach. Liczymy sie z tym, Ze na skutek tego podejscia mogqg pojawic
sie jednostki, ktore niestety bedq w pewien sposob poszkodowane, bowiem nasz system nie ujmie

Ill
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ich specyfiki — w zamian jednak nie ryzykujemy subiektywizmu moggcego dotkngc¢ wszystkie badane
gminy.

Majgc na uwadze powyisze uwagi, pragne zaznaczyc, ze w celu wytonienia ponadprzecietnych
gmin oczywiscie przydzielamy im punktacje. Jednakze jakosciowy charakter badanych cech prowadzi
do tego, ze punkty przydzielane sq z pewna doktadnoscig. Innymi stowy — pordwnanie dwdch jednostek
pod kqtem punktéow nie daje jednoznacznego obrazu sytuacji. Absolutnie nie mozna stwierdzic,
ze jednostka z delikatnie mniejszq liczbqg punktow oferuje jakos¢ obstugi niiszq, niz jednostka
Z punktacjg wyzZszq. Punktacja pozwala wyfoni¢ pewne trendy — a wiec zobaczyé, ktore gminy
sq w grupie jednostek ponadprzecietnie punktowanych, a ktére w grupie punktowanych nizej.
Natomiast na poziomie poszczegdlnych wartosci punktowych nalezy bra¢ pod uwage, Ze wyniki
te mogq do pewnego stopnia nie by¢ doktadne. Z uwagi na to, nie szeregujemy w ostatecznym
podsumowaniu gmin wg miejsc, ale dzielimy je jedynie na gminy wyrézZznione oraz pozostate. Wszystkie
gminy wyrdznione traktujemy w sposob jednakowy, niezaleznie od uzyskanej liczby punktow.

Pragniemy réwniez zaznaczyé, ze zardwno Badanie, jak rowniez Ranking majq charakter jedynie
informacyjny. Nie chcemy i nie mozemy stawiac¢ sie w roli podmiotu, ktéry dostarczatby analiz
wystarczajgcych do podejmowania decyzji gospodarczych. Potencjalni inwestorzy oraz przedsiebiorcy
opierac¢ powinni sie na szerszych Zrédfach w czasie oceny miejsca lokowania swojej dziatalnosci.
Podobnie urzedy powinny opierac¢ przeprowadzane w ramach swojej dziatalnosci zmiany na bardziej
sprofilowanych i doktadniejszych analizach. Nie mozemy wzig¢ odpowiedzialnosci za efekty decyzji
podjetych w oparciu o wyniki niniejszego Badania — jego celem nie jest bowiem dostarczanie tego typu
wigzqcych analiz, lecz promowanie wsréd jednostek samorzgdu lokalnego dobrych praktyk
oraz sugestii zmian i statego poprawiania jakosci.

Podobnie, jak w latach ubiegtych, szczegdlne gratulacje i podziekowania nalezq sie wszystkim
osobom, ktore poprzez swoje dziatania i wsparcie mocno przyczynity sie do zamkniecia kolejnej edycji
tego projektu. Przede wszystkim dla Zespotu Badawczego — ludzi, ktdrzy poprzez swojg prace
doprowadzili Badanie do realizacji oraz dzieki ktérym mozZliwe jest zfozenie niniejszego Raportu
w Panistwa rece. Niezmiernie wazne jest rowniez wsparcie, ktore otrzymaliSmy od Instytutu
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie - dziekujemy wszystkim osobom, ktdre
pomagaty nam zrealizowad projekt do korica. Dziekujemy naszej Opiekun Kota — dr Joannie Zukowskiej
za wiele rad. | dziekujemy osobie, bez ktorej tej inicjatywy w ogdle by nie byfo, ktora zawsze stuzyta
nam pomocng dtonig i ktora zawsze byta wsparciem dla nas — prof. dr hab. Hannie
Godlewskiej-Majkowskiej. JesteSmy niesamowicie wdzieczni za poktady wiedzy, doswiadczenia i dobrej
energii, ktérymi zawsze dzielita sie z nami, gdy tego potrzebowalismy.

Koriczgc to krdtkie stowo wstepu — serdecznie gratulujemy wszystkim gminom — tym, ktdre
zdobyty wyrdznienia, jak réwniez tym, ktére zakwalifikowaty sie do badania. Zyczymy, aby i najblizszy
rok byt dla nich czasem rozwoju i ciggle rosngcej jakosci wspdtpracy z przedsiebiorcami i inwestorami.

Pawet Kasprowicz (koordynator) wraz z Zespotem
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Tabela 1. Numeracja edycji badania oraz raportéw od 2011 roku.

Z uwagi akademicko-studencki charakter projektu
badawczego, zorganizowany jest on w ramach roku
akademickiego  (wrzesien-sierpien).  Dotychczasowa
numeracja edycji nie odzwierciedlata jednak takiego
harmonogramu prac. Z tego powodu od roku 2016/2017
sposéb numeracji ulegt zmianie. W celu uporzadkowania
raportéw i dotychczasowych badan lista po prawej
prezentuje ostatnie 7 edycji badania, kazdej
przyporzadkowujgc rok akademicki, w ktdrym zostata
przeprowadzona.
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Rok akademicki

Numer edycji

2011/2012 Edycja 2011
2012/2013 Edycja 2012
2013/2014 Edycja 2013
2014/2015 Edycja 2014
2015/2016 Edycja 2015
2016/2017 Edycja 2016/2017
2017/2018 Edycja 2017/18
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1. Uwagi metodyczne

Pawet Kasprowicz

Cele i zatozenia badawcze

Gtéwnym aspektem stanowigcym podstawe badania byta jako$¢ obstugi potencjalnych
inwestorow oraz przedsiebiorcdw przez Urzedy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
lokalnym. Zbadano droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje jednostronng, czyli dostep do
informacji poprzez Oficjalng Witryne Internetowa (OWI) oraz komunikacje dwustronna, czyli kontakt
za pomocg poczty elektronicznej. Drugg cze$é badania przeprowadzono zaréwno w jezyku polskim,
jak réwniez w jezyku angielskim. Czes¢ kryteridw w zakresie strony internetowej oceniata jakos¢
rozwigzan dla mieszkancow i turystéw jako aspektow wptywajacych na szeroka pojeta atrakcyjnosé
danej lokacji. Atrakcyjnos¢ ta wptywaé moze takze na decyzje biznesowe poprzez szereg czynnikéw
lokalizacyjnych powigzanych z jakoscig srodowiska spoteczno-instytucjonalnego.

Badanie nie miato na celu badania ani analizy funkcjonowania jednostek terytorialnych
lub poszczegdlnych gmin. Nie ma ono w sobie elementéw oceny struktury jednostek, sposobu oraz
zasadnosci ich dziatania, nie tworzy wnioskéw lub rekomendacji odnosnie struktury organizacyjne;j.
Przedmiotem badania jest wybrany aspekt ustug publicznych dla interesantdw, jakim jest
udostepnianie informacji. Innymi stowy badanie ocenia , koricowy produkt” oferowany potencjalnym
inwestorom i przedsiebiorcom (oraz jego uzytecznosc), nie ocenia natomiast sposobu w jaki jest
on tworzony.

Préoba badawcza

Grupa gmin zakwalifikowanych do Badania zostata wybrana w oparciu o ranking Potencjalnej
Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowanego przez Instytut Przedsiebiorstwa
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Ranking ten grupuje gminy w ramach klas oznaczonych
kolejnymi literami alfabetu. Do Badania ,,Gmina na 5!” zakwalifikowano gminy o najwyzszych klasach
potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej — klasach A i B. W badaniu wzieto wiec udziat 675 jednostek
stopnia lokalnego, w tym 657 gmin oraz 18 dzielnic miasta stotecznego Warszawy.

Przebadane 658 gmin (657 gmin + m. st. Warszawa) stanowity ok. 26,6% ogdlnej liczby 2478
gmin w Polsce. Najwiekszg grupe przebadanych gmina stanowity gminy wojewddztwa $laskiego
(106 gmin), natomiast 16 gmin wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz Lubuskiego stanowity grupy
najmniejsze. Doktadny podziat préby badawczej w odniesieniu do wojewddztw oraz klas prezentuje
tabela ponizej.

Tabela 2. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewddztwa (2016/2017)

Wojewddztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 55 30 85
Kujawsko-Pomorskie 15 8 23
Lubelskie 18 12 30
Lubuskie 7 9 16
todzkie 19 14 33
Matopolskie 38 27 65
Mazowieckie 56 17 73

1 Z uwagi na specyficzny, regulowany odrebna ustawg ustréj m. st. Warszawy, duzg odrebnosé dzielnic
oraz uwarunkowania historyczne (do 2002 roku miasto stanowito zwigzek komunalny gmin) w niniejszym
badaniu zadano miasto w podziale na poszczegdlne dzielnice. Samo miasto stanowi obecnie pojedynczg gmine.
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Opolskie 9 11 20
Podkarpackie 17 14 31
Podlaskie 7 10 17
Pomorskie 24 11 35
Slaskie 74 32 106
Swietokrzyskie 7 9 16
Warminsko-Mazurskie 18 2 20
Wielkopolskie 34 21 55
Zachodniopomorskie 24 9 33
Suma 422 236 658

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu uproszczenia oznaczen i wiekszej przejrzystosci w dalszej czesci Raportu poszczegélne
wojewoddztwa beda oznaczane z pomocg oznaczen, ktdre prezentuje tabela ponizej.

Tabela 3. Oznaczenie wojewdédztw w raporcie "Gmina na 5!" (2017/18).

D$ - Dolnoslgskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie Pl - Podlaskie

td - todzkie Pm - Pomorskie

Lb - Lubelskie Sl - Slaskie

Lu - Lubuskie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminsko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na prébe badawczg w wiekszosci sktadaty sie gminy klasy A, ktdrych tgcznie we wszystkich
wojewddztwach byto 422. Stanowito to 64,13% wszystkich przebadanych w Badaniu gmin.
Préba badawcza dopetniona byta gminami klasy B w liczbie 236 (35,87% wszystkich przebadanych
gmin). Powyzsze ukazuje pierwszy wykres ponizej. Bedacy pod nim Wykres 2. Ukazuje rozktad gmin
(w podziale na klasy i ogoétem) w poszczegdlnych wojewddztwach. Wojewddztwo S$laskie
charakteryzowato sie najwyzszymi odsetkami zaréwno gmin klasy A, jak réwniez klasy B. Rozwazajac
wojewddztwa najstabiej reprezentowane nie wystepuje juz taka ,spojnos¢” w grupach klas A i B.
W ramach klasy A najstabiej reprezentowane byly wojewddztwa lubuskie, opolskie, podlaskie
i Swietokrzyskie. Natomiast w ramach klasy B najmniej gmin lezy w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Podobnie jak w ubiegtym roku — najwieksza rozbiezno$¢ w udziale
procentowym gmin klas A i B wystepuje w wojewddztwie mazowieckim i wynosi ona 6 p. proc.

Najwiekszg rozbiezno$¢ w procentowym udziale wojewddztwa pomiedzy grupami klas A i B
zaobserwowaé mozna w przypadku wojewddztwa mazowieckiego - mazowieckie gminy stanowig 7%
gmin klasy B oraz 13% gmin klasy A (6 pkt. procentowych rdznicy). Najmniejszg rozbieznoscig
charakteryzuje sie wojewddztwo kujawsko-pomorskie (0,16 punktu procentowego réznicy). Pomimo,
ze na wykresie wojewddztwo dolnoslgskie wydaje sie mie¢ identyczne odsetki gmin klas A oraz B
(po 13%), rdéznica miedzy obiema grupami wynosi 0,32 pkt. procentowego (a wiec wiecej
niz w woj. Kujawsko-pomorskim) — nie jest jednak widoczna na wykresie z uwagi na zaokraglenie.

10|Strona



Uwagi metodyczne

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i klasy B wsréd wszystkich badanych (2017/18).

64,13% 35,87% W Klasa A

M Klasa B

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 2. Udziat gmin z poszczegélnych wojewddztw wsrdd ogétu zbadanych (2017/18).
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Zrédto: opracowanie wiasne.

11|Strona



,Gmina na piqtke!” 2017/18

Wykres 3. prezentuje udziat gmin klas A oraz B w kazdym z wojewddztw. najwiekszym
odsetkiem gmin klasy A wsrdd badanych wyrdznia sie wojewddztwo Warminsko-Mazurskie (90%).
Najmniejszy odsetek gmin klasy A mozna natomiast zaobserwowac w wojewddztwie Podlaskim (41%).

Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczeg6lnych wojewédztwach (2017/18).
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W edycji 2017/18 liczba badanych gmin byta o 10 wieksza niz w roku ubiegtym (wynosita wtedy
648 w porownaniu do 658 w edycji biezacej). Zmiana ta byta skutkiem zmian w obrebie klasyfikacji
gmin w Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej, ktore regularnie s3 dokonywane przez
Instytut Przedsiebiorstwa SGH wraz z kolejnymi ocenami jednostek samorzgdowych. Zmiany
te podzieli¢ mozna na ruchy ,wewnetrzne” (przeptywy gmin z klasy A do klasy B oraz w drugg strone)
oraz ruchy ,,zewnetrzne” (odptyw z grupy gmin klas A i B do pozostatych oraz naptyw nowych gmin
do klasy A albo B). Poréwnanie liczebnosci poszczegdlnych grup gmin w poréwnaniu z badaniem
ubiegtorocznym prezentujg ponizsze wykresy — w podziale na gminy A i B oraz ogétem.
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Wykres 4. Zmiany w liczebnosci badanych gmin klas A oraz B w podziale na wojewédztwa.
Poréwnanie edycji 2016/2017 oraz 2017/18.

M - gminy klasy A (ciemne kolory)
[ - gminy klasy B (jasne kolory)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 5. Zmiany w liczebno$ci badanych gmin ogétem.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 6. Poréwnanie liczebnosci gmin ogétem w edycjach 2016/2017 oraz 2017/18.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Metodyka badania

Wykonano badanie dwuczesciowe. Pierwszg z czesci byta ocena Oficjalnych Witryn
Internetowych (OWI), drugg natomiast ocena komunikacji drogg poczty elektronicznej w jezykach
polskim oraz angielskim. Ocene w obu czesciach przeprowadzono z uzyciem specjalnie
przygotowanych arkuszy oceny, w gtéwnej mierze sktadajacych sie z mozliwych do zaznaczenia
odpowiedzi ,tak” lub ,nie”.

Przedstawiony powyzej binarny sposéb oceny miat na celu mozliwie jak najbardziej obiektywng
ocene. Kazda strona internetowa oraz kazda odpowiedZ e-mail sg specyficzne, majg swojg unikalng
budowe, strukture i sposéb przekazania informacji. By unikng¢ subiektywnych decyzji wsrdd Badaczy,
zrezygnowano z oceny jakosci poszczegdlnych badanych elementéw, a zastosowano kryterium ,,dany
element wystepuje / dany element nie wystepuje”. Natomiast przyznane w ten sposdb punkty
pozwalaty na podzniejsze sklasyfikowanie potencjalnego poziomu atrakcyjnosci badanych
stron / odpowiedzi dla interesantow.

W celu wyszukania tresci w witrynach internetowych wykorzystywano umieszczong na tronie
nawigacje. Obejmowata ona takie elementy, jak zastosowane w portalu zaktadki lub mape strony,
jezeli taka wystepowata. Uzytecznosc tresci udostepnianych w OWI jest bowiem wypadkowg zaréwno
ich merytorycznej wartosci jak réwniez mozliwosci ich odnalezienia oraz wykorzystania przez
zaktadanych adresatow. Nawet najwyzszej jakosci tresci tworzg niskg uzytecznosé dla podmiotu, jezeli
nie moze onich odnalezé lub stanowi to dla niego problem. Dlatego Zespdt a priori zaktada,
Ze przejrzysta nawigacja jest warunkiem koniecznym wysokiej jakosci udostepniania informacji.

W celu przeprowadzenia drugiego etapu badania — oceny komunikacji poprzez e-mail,
konieczne byto zaaranzowanie kontaktu z badanymi urzedami. W tym celu wykorzystano metodyke
ytajemniczego klienta” — Zespdt wcielit sie w role przedsiebiorcéw chcacych zatozyé dziatalnosc
gospodarczg. Wazinym elementem byto maskowanie badania, tj. taka aranzacja komunikacji,
by badane jednostki nie wiedziaty, ze biorg udziat w badaniu. Pozwolito to na uzyskanie odpowiedzi
realnie takich, jakie uzyska¢ mogg potencjalni interesanci — bez znieksztatcajgcego wptywu
Swiadomosci badania wsrdd badanych jednostek. Z uwagi na wysoce rozbudowany schemat mozliwych
scenariuszy dtuzszej korespondencji (scenariusze te pozostawatyby w ogromnej czesci poza kontrolg
badaczy, wynikatyby wprost z uzyskiwanych odpowiedzi) — a wiec wynikajgce z tego problemy
obiektywnej oceny — Zespdt ograniczyt sie do tzw. ,pierwszego kontaktu”, a wiec wiadomosci
nadestanych w bezposredniej odpowiedzi na zapytanie. Jedynym wyjatkiem byta sytuacja,
gdy odpowiadajgca osoba w mailu wyraZznie zaznaczyta wysytke materiatow, ktére w wystanym mailu
nie zostaty zatgczone — wtedy reakcja Zespotu ograniczyta sie jedynie do poinformowania o braku.

Czas i okres badania obejmowat pierwszg potowe 2018 roku. W okresie tym dokonano oceny
witryn internetowych, jak rdwniez przeprowadzono badanie mailowe, tj. wysytke zapytan testowych
oraz ocene nadestanych odpowiedzi. W przypadku zapytan mailowych ocena wersji polskiej
oraz angielskiej byly analogiczne. Przyjeto 14 dniowy termin odpowiedzi. Termin ten liczono od dnia
nastepujgcego po otrzymaniu przez dany Urzad zapytania. W przypadku poczty elektronicznej sytuacja
wyglagda odmiennie niz w przypadku poczty tradycyjnej — zapytanie zostaje natychmiastowo
dostarczone na skrzynke odbiorczag adresata. Z tego wzgledu za termin otrzymania uznano moment,
kiedy fatycznie pracownicy badanej jednostki mogli odczyta¢ wiadomosé¢, a wiec najblizsze godziny
pracy najblizszego dnia roboczego po wystaniu zapytania. Przyktadowo: dla wysytki w dniu wolnym
od pracy (przyktadowo niedziela) jako dzien otrzymania wiadomosci traktowano poniedziatek,
natomiast 14-dniowy termin liczono od dnia kolejnego, czyli od wtorku. Ponadto, gdy ostatni dzien
14-dniowego terminu odpowiedzi przypadat rdwniez w dzien wolny od pracy — zostawat
on przedtuzany na najblizszy dzien roboczy. Przyktadowo dla terminu konczgcego sie w sobote
oceniane réwniez byly odpowiedzi, ktére nadeszty w najblizszy poniedziatek. Jako termin odpowiedzi
oceniany w badaniu uznawany byt termin pierwszej odpowiedzi z Urzedu niebedacy odpowiedzig
automatyczng (np. potwierdzeniem dotarcia wiadomosci). Zdarzato sie bowiem, ze niektdre jednostki
przesytaty odpowiedzi w kilku wiadomosciach — byty one wtedy oceniane tacznie.
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W stosunku do poprzednich edycji badania zestaw kryteriow oceny witryn internetowych
pozostat nieznacznie zmieniony, zachowujac jednak w maksymalnym stopniu wsteczng
kompatybilnos¢ z kryteriami ubiegtorocznymi. Oznacza to rozszerzenie zestawu pozyskiwanych
informacji o dodatkowe dane, ktdrych zebranie nie prowadzito do dodatkowych probleméw oraz
weryfikacje kilku kategorii, ktére w oparciu o doswiadczenia ubiegtych lat ocenione zostaty jako
niewystarczajgco miarodajne. Réwnoczesnie zadbano, by zmianie nie ulegly kategorie stuzgce
wyznaczaniu Rankingu ,,Gmina na 5!”. Pierwszg grupe (kategorie dodane) stanowita m. in. informacja
o obecnosci Studium Zagospodarowania Przestrzennego w przypadku braku Miejscowego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP). Pierwszy tych dokumentdéw jest nizszej rangi
i dotychczasowo nie zbierano danych o jego obecnosci, natomiast najczesciej umieszczany jest
w analogicznych miejscach strony, co MPZP — co w duzej mierze prowadzito do jego identyfikacji
w OWI. Dodatkowo poszerzono klasyfikacje oceny jezykéw obcych — oprdcz obecnych rok temu
odpowiedzi ,tak (petna tresc¢)” (1 pkt) i ,nie” (0 pkt) umieszczono oddzielnie kategorie
ytak (niska jakos¢)” oraz ,tak, niepetna tres¢” — obie oceniane na 0,5 punktu. Zastgpity one pojedyncza
odpowiedz oceniang w ubiegtych latach na 0,5 pkt — w efekcie zmiana ta nie wptyneta na wyznaczanie
Rankingu, pozwolita jednak na zebranie bardziej szczegdétowych danych do analizy. Z kategorii
zweryfikowanych wspomnie¢ nalezy o usunieciu z ankiety pytania o wyszukiwarke na stronie.
Zespot pozostaje przy zdaniu, ze jest to wazny element funkcjonowania serwisu, jednakze kwestie
techniczne prowadzi¢ mogg do silnego zafatszowania wynikow w tej kategorii. W toku ubiegtorocznych
ocen zauwazono, ze czesto wyszukiwarki dostepne na stronie nie wyszukujg wsréd ogdtu dostepnych
w serwisie tresci lub zakfadek, ale jedynie wsréd dodawanych artykutéw lub aktualnosci
(w tym archiwalnych). W efekcie czesto tatwiejsze jest znalezienie z ich pomocg takich tresci, jak relacja
z miejskiego wydarzenia sprzed kilku lat, niz aktualnych tresci interesujacych dla przedsiebiorcy.
Niestety — powoduje to, ze stosowane dotychczas kryterium ,wyszukiwarka obecna / nieobecna
na stronie” traci na wiarygodnosci, natomiast szczegdétowa weryfikacja sposobu dziatania wyszukiwarki
na kazdej stronie wymagataby gtebszej znajomosci kazdej tej badanej witryny oraz tworzytaby
potencjalne pole do nadmiernych subiektywnych ocen. Z uwagi na to zdecydowano o usunieciu tego
kryterium z tegorocznego badania. Druga grupa jest zrezygnowanie z réwnoznacznego traktowania
odnajdowanych w OWI adreséw e-mail oraz formularzy kontaktowych — podstawowg poszukiwang
forma kontaktu pozostat adres e-mail. Doswiadczenie pokazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ stron
stosujgcych formularz kontaktowy posiada réwniez podany adres e-mail. Wysytka wiadomosci
elektronicznej w sprawach urzedowych jest drogg pewniejsza, niz formularze kontaktowe — podmiot
kontaktujacy sie w ten sposéb jest pewien, ze wiadomos¢é zostata wystana oraz posiada jej kopie
w swojej skrzynce nadawczej. W przypadku wielu formularzy kontaktowych interesant nie dostaje
zadnego potwierdzenia, ze zapytanie zostato przekazane do urzedu, formularz moze tez utrudniac
prowadzenie statej korespondencji z Urzedem. Z uwagi na powyzsze kategoria ta zostata zaostrzona.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto analogicznie do roku poprzedniego.
Oddzielnie przeprowadzono badanie korespondencji w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim — oba wg analogicznej metodyki. Dla kazdego badania przygotowano kilka réznych
scenariuszy oraz powigzanych z nimi zapytan email. Rdzne scenariusze miaty na celu zwiekszy¢
maskowanie badania. Pomimo, ze zapytania miaty rozne tresci i przedstawiaty rézne sytuacje — kazde
zawierato w sobie pytania sprawdzajgce analogiczne aspekty odpowiedzi ze strony Urzeddéw.
Badanie oceniato wiec kwestie zwigzane z czasem odpowiedzi (wg przedstawionych wczesniej w tym
rozdziale zatozen), zwigzane z wartosciag merytoryczng odpowiedzi (o ktére w tresci maila pytat
interesant: czy Urzad odpowiedziat w sprawie wymaganych formalnosci, czy urzad pomadgt w sprawie
nieruchomosci lokalu do wynajecia lub zakupu, czy Urzad pomédgt ocenié lokalny rynek, czy Urzad
pomagt zidentyfikowaé potencjalne instytucje wspierajgce biznes) oraz zwigzane z jakoscig odpowiedzi
(o ktére interesant wprost w tresci zapytania nie pytat: czy Urzad zawart zachete do osobistego
kontaktu lub zadawania dalszych pytan, czy urzednik zawart w wiadomosci petne dane kontaktowe).
W przypadku danych kontaktowych kryterium byty takie dane kontaktowe, ktdére pozwalaty
zidentyfikowad imie i nazwisko urzednika, jego nr telefonu/adres e-mail oraz urzad, ktéry reprezentuje.
Z uwagi na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania wiadomosci uczestniczgcych w badaniu
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(w tym konsekwencji personalnych), jak réwniez potencjalne szkody dla przysztych edycji
badania - tresci zapytan oraz ich doktadny termin wysytki musi pozosta¢ jedynie do wglagdu Zespotu
Badawczego oraz Opiekunéw Naukowych.

W pordéwnaniu do ubiegtych lat sposdéb doboru kryteridw oceny OWI oraz komunikacji
e-mailowej pozostat niezmieniony — byt oparty o identyczne, w opinii Zespotu kluczowe zatozenia:
istotnosc¢, mierzalnos¢ i tatwos¢ oceny odpowiedzi.

Istotnosé w niniejszym kontekscie rozumiana jest jako uzytecznos¢ danego aspektu z punktu
widzenia potencjalnego inwestora/przedsiebiorcy. Do badania wytypowane zostaty kategorie, ktérych
potencjalnie moze poszukiwac na stronie uzytkownik i ktédre moga by¢ wazne z jego punktu widzenia.
W obrebie tego zagadnienia znajduje sie nie tylko obecno$é danego typu informacji, ale rowniez
stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktory moze sie objawiaé np. dodatkowymi,
niestandardowymi krokami podejmowanymi przez Urzad w celu obstugi interesanta. Dobdr kryteridéw
oceny oparty byt na dotychczasowych doswiadczeniach ptynagcych z Badania, jak rdwniez
z doswiadczen Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej.

Mierzalno$¢ oznacza, ze badaniu podlegaty jedynie kategorie mozliwe do miarodajnej
i wiarygodnej oceny, ktére bezposrednio dotyczg efektéw dziatan podejmowanych przez
wtadze danej gminy.

tatwos¢ oceny odpowiedzi oznacza taki zestaw pytan, ktdre Zespdt Badawczy mogt w jak
najbardziej jednoznaczny i obiektywny sposdb ocenié, réwnoczesnie biorgc pod uwage mozliwosci
Zespotu oraz uwarunkowania techniczne. Z niniejszego zatozenia wynika zastosowanie kryteriéw
zero-jedynkowych, pozwalajg one bowiem na ocene sprawdzanych w badaniu jakosciowych aspektéw,
ktdra spetnia powyzsze zatozenia.

Ponizsza lista prezentuje zestaw kategorii ocenianych w tegorocznym badaniu:

1. Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swoj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)

Czy gmina posiada swdj profil na jakim$ serwisie spotecznosciowym? [ikona na stronie

gtéwnej]?

Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

Czy na stronie jest adres e-mail?

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Czy na stronie znajdujg sie Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego?

Czy w przypadku braku MPZP na stronie znajdujg sie Studium Zagospodarowania

Przestrzennego?

10. Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

11. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

12. Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy posiada
zdjecia/mape?

13. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/
przedsiebiorcy”?

14. Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki?

15. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

16. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

17. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np.
film instruktazowy)?

18. Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

19. Czy na stronie znajduje sie odniesienie do isntytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?

20. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?

21. Czy na stronie podany jest kontakt do Project Managera?

wn
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22. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?

23. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

24. Czy witryna jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano cos do aktualnosci w ciggu ostatnich
30 dni?

25. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

26. Czy strona jest bezpieczna?

Dodatkowo w arkuszu oceny w pytaniach otwartych badacze mogli opisa¢ zidentyfikowane
dobre praktyki i rozwigzania oraz umiesci¢ komentarze do oceny. Otwarte pytania nie byty jednak
wykorzystywane do wyznaczenia Rankingu.

Badanie mailowe przeprowadzono z wykorzystaniem réznych domen i réznych zapytan.
Jednakze w przypadku kazdego z nich (dla wersji polskiej oraz angielskiej) sprawdzono nastepujgce
kryteria:

Kryteria oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim oraz angielskim:

Czas odpowiedzi

Pytanie o wsparcie w zakresie wymaganych przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej formalnosci;
Pytanie dotyczgce mozliwych do wynajecia lub zakupu lokali i nieruchomosci;

Pytanie dotyczace instytucji i programéw wspierajgcych zaktadane przedsiebiorstwa;

Pytanie dotyczgce opinii urzednika — pozwalajace przedsiebiorcy lepiej ocenié lokalny rynek.

Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie lub zadania dodatkowych pytan?

NoukwbNee

Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, numer telefonu/adres
e-mail, nazwe urzedu)?

Ocena przeprowadzona zostata zero-jedynkowo. Oceniono, czy urzednik odnidst sie do kazdej
z kategorii w sposéb realnie dostarczajgcy pytajagcemu nowych informacji. Oznacza to, ze nie byty
punktowane odpowiedzi w ktorych urzednik jedynie odsytat interesanta do innych podmiotow lub
komodrek Urzedu. Nie byty tez punktowane odpowiedzi, ktére poruszyty dany temat, ale nie zawieraty
wartosciowych informacji. Pytanie dotyczace czasu punktowane byt wg czasu wyznaczonego tak, jak
wczesniej przedstawiono w tym rozdziale. 3 punkty przyznawano dla odpowiedzi udzielonych do 3 dni
od spodziewanej chwili odczytania, 2 punkty za odpowiedz do 7 dni, a 1 punkt za odpowiedz do 14 dni.
Przyznawano 0 punktoéw gminom, ktdre nie odpowiedziaty lub ktére odpowiedziaty po wyznaczonym
terminie.

Podsumowanie

Metodyka badania w edycji w 2017/18 byta analogiczna do edycji ubiegtorocznej, ulegta
jedynie niewielkiej zmianie. Do Badania zakwalifikowane gminy klas A i B wg Rankingu Potencjalnej
Atrakcyjnosci Inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gitéwnej Handlowej w Warszawie.
W tegorocznym badaniu byto to 658 gmin, o 10 gmin wiecej niz rok temu. Gminy te zostaty ocenione
w trzech obszarach — Oficjalnej Witrynie Internetowej, mailingu w jezyku polskim oraz mailingu
w jezyku angielskim.

Najbardziej obiektywne binarne kryteria oceny OWI oraz wyniki oceny obu wersji jezykowych
mailingu postuzyly do wyznaczenia Rankingu gmin. Wszystkie czesci weszty do rankingu z réwnymi
wagami — finalny ranking umieszczony jest na koricu niniejszej publikacji. Wyrdzniono réowniez
,Ztote Gminy na 5!”, ktére minimum trzy razy z rzedu zdobyly standardowe wyrdznienie.
W obecnej edycji badania takich gmin byto pie¢.

Podobnie, jak rok temu zidentyfikowano dobre praktyki wéréd badanych gmin. Zostaty one
zaprezentowane w osobnym rozdziale wraz z obrazujgcymi je przyktadami i ilustracjami.
Praktyki te przygotowane zostalty w oparciu o informacje zebrane w toku tegorocznego badania,
sg wiec to rozwigzania aktualnie stosowane w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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Agata Iwasiuk, Ewa Rutkowska

Czesc badania dotyczaca oceny oficjalnych witryn internetowych gmin przeprowadzona przez
Zespot Badawczy wskazuje na istotng role stron internetowych w dobie XXI wieku. Przede wszystkim
jest to wazny element komunikacji Urzedu Gminy z otoczeniem, ktéry dziata jak tacznik pomiedzy
potencjalnym inwestorem, mieszkaricem badz turystg a dang placdwka. Stanowi on czesto pierwszy
kontakt danego uzytkownika z gming oraz prowadzi do wyrobienia sobie wstepnej opinii o danej
gminie.

W mysl zasady: ,Jak Cie widza, tak Cie piszg” strona internetowa stanowi wirtualng wizytéwke
gminy i cenne Zrédto informacji. Atrakcyjna wizualnie, dobrze zorganizowana i petna istotnych tresci —
ciekawi i zacheca do inwestowania w danym regionie. Nieuporzgdkowana czy chaotyczna, zawierajgca
braki w informacjach stanowi przyktad straconej szansy na promocje gminy. Dlatego tez niezmiernie
istotne jest jej wtasciwe przygotowanie i koncepcja. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na uktfad,
tres¢ oraz wyglad strony. Tok przeprowadzanych badan w ubiegtych latach, umozliwit Zespotowi
Badawczemu wyselekcjonowanie grupy maksymalnie obiektywnych i miarodajnych kryteriéw oceny,
majacych na celu zbadanie kompleksowej przydatnosci witryny, gtéwnie pod katem potencjalnego
inwestora. Niniejszy rozdziat przedstawi szczegdétowe wyniki tej czesci badania oraz ich podsumowanie.

Woykres 7. Liczba badanych kryteriéw w edycjach 2013, 2014, 2015, 2016/2018 oraz 2017/18.

0 5 10 15 20 25 30
2014

2016/2017

2o

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wyniki oceny witryn internetowych w badanych gminach

W celu zachowania poréwnywalnosci otrzymanych wynikéw i obserwacji zmian, ocena zostata
przeprowadzona w sposdb analogiczny do zesztorocznych badan. Badanie zostato przeprowadzone na
podstawie 24 uniwersalnych kryteridow, ktore zdaniem Zespotu powinna spetnia¢ modelowa gmina.
Ich spetnienie decydowato o ocenie witryny internetowej i ilosci przypisanej jej punktdw. Nastepnie
otrzymane wyniki zestawiono z badaniami z ubiegtych lat. Rozdziat zatytutowany ,Rozszerzone
rekomendacje” zawiera szerszy opis badan, rekomendowane rozwigzania, ich znaczenie
dla funkcjonowania gminy i sposoby implementacji.

Wykres 8 przedstawia wyniki dla obydwu klas (klasy A i B), natomiast Wykres 9 obrazuje
otrzymane rezultaty z podziatem na dwie klasy atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy. Wykres 3 zawiera
zestawienie wynikdw z poprzedniej i obecnej edycji badania. Tabela prezentuje zebrane dane
dotyczace dostepnych wersji jezykowych stron internetowych i ich jakosci.
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Wykres 8, Wykres 9, Wykres 10 - legenda:

kP WwWN

© o NOw

11.
12,

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

Czy strona jest bezpieczna?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swdj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)

Czy gmina posiada swodj profil na jakim$ serwisie spotecznos$ciowym? [ikona na stronie
gtéwnej]

Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

Czy na stronie jest adres e-mail?

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Czy na stronie znajdujg sie Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego?

. Czy w przypadku braku MPZP na stronie znajdujg sie Studium Zagospodarowania

Przestrzennego?

Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy posiada
zdjecia/mape?

Czy na stronie gtédwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/
przedsiebiorcy”?

Czy strona posiada wersje dla 0oséb niedowidzgcych lub mozliwo$é powiekszenia czcionki?
Czy istnieje wersja anglojezyczna?

Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np.
film instruktazowy)?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegélnych wydziatéw?

Czy na stronie podany jest kontakt do Project Managera?

Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Czy witryna jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu ostatnich
30 dni?

Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?
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Wykres 8. Ocena witryn internetowych tacznie dla gmin klasy A oraz B (2017/18).
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ,,Gmina na 5!”, edycja 2017/18.
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Wykres 9. Ocena witryn internetowych z podziatem na klasy A oraz B (2017/18).
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ,,Gmina na 517, edycja 2017/18.
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Wykres 10. Poréwnanie oceny witryn internetowych w edycji 2016/2017 z edycjg 2017/18.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ,,Gmina na 517, edycja 2017/18.
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Pierwsze kryterium dotyczyto bezpieczenstwa stron internetowych tj. braku obecnosci
ztosliwego kodu moggcego zainfekowad komputer uzytkownika. Do badania wykorzystano zewnetrzne
narzedzia firm przygotowujacych oprogramowanie antywirusowe. Przy przeprowadzaniu badania
zatozono, ze potencjalny uzytkownik w przypadku wykrycia préby ataku automatycznie opuszcza
witryne. Rowniez ze wzgledu na bezpieczeristwo w takiej sytuacji badacz byt zmuszony do przerwania
badania i niewykonania dalszej oceny kolejnych elementéw danej witryny.

Kryterium spetnito tgcznie 673 gmin (99,70%). Wynik tegorocznego badania jest poréwnywalny
z wynikiem osiggnietym w edycji 2016 i 2015, gdzie kryterium spetnito odpowiednio 99,1% i 99,9%
gmin i jest lepszy niz w edycji 2014- 98,5%. Ws$réd gmin, ktére spetnity to kryterium w kazdej kategorii,
zarowno A jak i B, tylko jedna gmina nie posiadata bezpiecznej strony. Wyniki badania
sg satysfakcjonujgce dla obydwu klas gmin, jednak jest to bardzo podstawowe i jednoznaczne
kryterium, ktérego powinno by¢ spetnione w 100%.

Drugie kryterium miato na celu sprawdzenie, czy oficjalna strona internetowa gminy jest dobrze
pozycjonowana. Zostato ono spetnione, jezeli po wpisaniu w wyszukiwarce nazwy gminy odnosnik
do oficjalnego serwisu Urzedu Gminy pojawiat sie na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania.
W wielu przypadkach uzytkownicy korzystajg z wyszukiwarek, aby znalez¢ informacje na dany temat,
ale najwazniejszym i najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji o gminie jest jej oficjalna strona
internetowa. Dotarcie do niej gwarantuje wytacznie wysoka pozycja na liscie wyszukiwan, szczegdlnie
w przypadku nieznajomosci adresu internetowego witryny. Ze wzgledu na powszechne wystepowanie
i popularnosé wyszukiwarki Google, zostata ona wykorzystana w badaniu. Podane kryterium spetnito
ponad 99,7% badanych gmin, co stanowi wyzszy o ponad 2 p.p. wynik niz w dwdch poprzednich
edycjach badania. W 2016 roku wynidst on 97,9%, a w 2015 97,3%. Na dany wynik sktada sie 429 gmin
klasy A (97,72% gmin klasy A ogétem) oraz 235 klasy B (99,58% gmin klasy B ogétem). Otrzymane wyniki
wskazujg na znaczng poprawe pozycjonowania oficjalnych stron internetowych gmin, co stanowi
niezbedng pomoc dla oséb zainteresowanych wyszukaniem informacji o gminie.

Trzecie pytanie pozwolito na zbadanie czy gmina posiada swoj brand. Logotyp i hasto petnig
funkcje promocyjng. Czesto stanowig graficzne odwzorowanie zasobéw oferowanych przez gmine
lub jej gtdwnej atrakcji turystycznej. Jednoczesnie wskazuje, na jakich uzytkownikow i jakie aktywnosci
ukierunkowane sg dziatania gminy, zatem czy skierowane s3 do turystdw, mieszkancow
czy tez inwestoréw. W 2018 roku wiasny logotyp i/lub hasto ma 55,11% gmin, natomiast w 2017
pozytywnym wynikiem charakteryzowato sie 52,8% gmin. W tej kategorii przewage uzyskujg gminy
klasy A, sposréd ktérych 57,63% spetnito to kryterium, w poréwnaniu do 50,42% gmin klasy B, ale to
w przypadku gmin klasy B nastgpita znaczna poprawa od poprzedniego roku o okoto 7 p.p. z 43,7%.

Podobny charakter miato kolejne kryterium, ktére badato, czy gmina posiada profil w mediach
spotecznos$ciowych i odzwierciedla jego istnienie na swojej oficjalnej witrynie. Jesli na gtdwnej stronie
brakowato odnosnika do portalu spotecznosciowego, punkt nie mogt zosta¢ przyznany. Postawione
pytanie weryfikuje stopied otwartosci gminy na nowoczesne narzedzia promocji i komunikacji.
Udostepnianie informacji na portalach spotecznosciowych to nisko kosztowy, a zarazem najbardziej
skuteczny srodek promocji i wzbudzenia zainteresowania. Ponad 72,3% gmin spetnito dane kryterium,
a wynik jest bardzo zblizony do wyniku z roku ubiegtego, ktory wynosit 72,2%. Swéj profil na portalu
spotecznosciowym posiada okoto 18% wiecej gmin A niz gmin B.

Zgodnie z punktami pigtym i széstym zbadano, czy dane kontaktowe urzedu znajdujg
sie w miejscu tatwym do odnalezienia i czy podany zostat adres email. Stanowig one jeden
z najwazniejszych i najczesciej poszukiwanych elementdw witryny. Usytuowanie ich na stronie gtdwnej
w widocznym miejscu pozwala na oszczednos¢ czasu uzytkownikom w prébie uzyskanie kontaktu
z Urzedem. W tej edycji badania, identycznie jak w poprzedniej, 618 gmin spetnito kryterium zawarcia
danych w miejscu tatwym do odnalezienia, wsrdd nich znalazto sie 408 gmin klasy i 205 gmin klasy B.
Zdecydowanie mniej gmin udostepnia w danych kontaktowych adres email, bo jedynie 458 gmin.

Kolejne kryterium pozwolito na sprawdzenie, czy dany portal posiada ,,mape serwisu” na stronie
gtéwnej. Narzedzie to staje sie bardzo pomocne przy poszukiwaniu konkretnych informacji,
gdy witryna jest bardzo rozbudowana. Korzystanie ze strony internetowej ufatwiajg takze
wyszukiwarka, odrebne zaktadki, czytelny uktad, ale mapa serwisu umozliwia na szybkie odnalezienie
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poszukiwanych danych i rozeznaniu, czy w ogodle zostaty umieszczone na stronie. Nie zwraca rowniez
wielu niepotrzebnych wynikdw, jak to ma miejsce w wiekszosci przypadkéw przy korzystaniu
z wyszukiwarki. Mape serwisu na swojej oficjalnej witrynie posiada 281 gmin, co stanowi bardzo
znaczny spadek w porédwnaniu do roku poprzedniego, kiedy to kryterium spetnito tacznie 347 gmin
(52,2%), a wsrdd nich 238 gmin klasy A (54,6%) i 109 gmin klasy B (47,6%).

Interesariusze sg zainteresowani bezposrednim kontaktem z Urzedem, dlatego informacja
0 godzinach pracy Urzedu Gminy stanowi bazowy element oficjalnej witryny internetowej. Nierzadko
towarzyszy on danym kontaktowym. W 92,44% badanych stron internetowych to kryterium zostato
spetnione, co oznacza, ze w 624 gminy zawarto co stanowi poréwnywalny wynik do poprzednich edycji
badania (w 2016 617 gmin). Niezbedne dane muszg uzupetni¢ 36 gminy klasy A i 15 gmin klasy B.

Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego to uchwata rady gminy stanowigca
podstawe dla planowania przeznaczenia danego terenu i warunkéw jego zagospodarowania.
Inwestorom wskazuje potencjalne miejsce do inwestycji. Potencjalnym mieszkaricom za to miejsce
zamieszkania. MPZP moze byc¢ przedstawiony w postaci tekstowej w formie uchwaty badz w postaci
graficznej przy wykorzystaniu interaktywnych narzedzi, takich jak Geoportal albo SIP — System
Informacji Przestrzennej. MPZP w formie uchwaty udostepnito na swoich stronach internetowych
59,56% gmin, natomiast w postaci graficznej 70,81% gmin. Zatem wiecej gmin korzysta z mozliwosci
wizualizacji MPZP. W badaniu z ubiegtego roku kryterium zamieszczenia tresci MPZP spetnito o0 20 gmin
wiecej. W duzej mierze zalezy to od samego uchwalenia planu zagospodarowania przestrzennego,
cho¢ w przypadku braku catosci MPZP istnieje opcja udostepnienia jego czesci. W tegorocznym
badaniu dodatkowo sprawdzono jaka czes¢ gmin, wsréd tych nieposiadajgcych MPZP, posiada
przynajmniej Studium Uwarunkowan i Kierunkdw Zagospodarowania Przestrzennego.

Na podobnej zasadzie skonstruowane zostato kolejne kryterium. Badato ono wystepowanie
na oficjalnych witrynach gmin informacji o wolnych terenach inwestycyjnych, dziatkach
lub nieruchomosciach iich ilustracji w formacie graficznym. Dla potencjalnych inwestoréw to kluczowy
aspekt przy planowaniu lokalizacji dla swoich inwestycji. Dane o mozliwym umiejscowieniu swojego
przedsiewziecia inwestor znajdzie na stronach internetowych 488 gmin, natomiast zataczone zdjecie
lub mape na witrynach 311 gmin. W gtéwnej mierze to kryterium spetniajg gminy klasy A (325 gmin),
bo az okoto dwa razy wiecej niz gmin klasy B (163 gminy). Nastgpita znaczna poprawa od poprzedniego
roku, kiedy takie informacje mozna byto odnalez¢ na stronach 451 gmin.

Sposoéb, w jaki gminy podchodza do zwiekszania swojej atrakcyjnosci inwestycyjnej i stosunek,
jaki wyrazajg wobec potencjalnych inwestorédw czesto mozna zauwazy¢ od razu po zatadowaniu strony
internetowej urzedu gminy. Bowiem wskazuje na to wystepowania jednego, bardzo znaczgcego
elementu — odrebnej zaktadki ,dla inwestora/przedsiebiorcy” lub ,dla biznesu”. Odpowiednia
koncepcja i rozplanowanie informacji pozwalaja na wyselekcjonowanie odpowiednich danych
potrzebnych okreslonym uzytkownikom, oszczednos$¢ czasu i unikniecie nattoku informacji.
Na segregacje informacji na swoich oficjalnych witrynach ze wzgledu na poszczegdlne grupy docelowe
zdecydowato sie 60,89% gmin. W tej kategorii zauwazalne jest znaczne pogorszenie w stosunku
do poprzednich edycji, poniewaz w 2017 pozytywny wynik odnotowato 65% gmin. Obecnos¢ zaktadki
,dla inwestora” spadta rok do roku zaréwno w grupie gmin klasy A jak i B (w gminach klasy A z 299
w 2017 do 290 w 2018, w gminach klasy B z 133 w 2017 do 121 w 2018).

Pytanie pietnaste umozliwito sprawdzenie udogodnien, jakie gminy wprowadzajg dla oséb
niedowidzgcych. Na oficjalnej witrynie gminy w widocznym i tatwym do odnalezienia miejscu powinny
znajdowac¢ sie funkcje powiekszania czcionki badz zastosowania wersji kontrastowe;j.
Kryterium spetnito jedynie 77,19% gmin, w tym 79,5% gmin klasy A i 72,88% gmin klasy B. Ponownie
prezentowany wynik jest nizszy niz z poprzedniej edycji badania, kiedy wynidst 79,4%. Oznacza to,
ze strony internetowe 154 gmin nadal nie sg dostatecznie dostepne dla oséb stabowidzacych,
cho¢ takie udogodnienia powinny by¢ standardem, a wystepujgce braki powinny by¢ eliminowane.

Kolejne kryteria badaty dostepno$¢ i jakosé udostepnionych wersji jezykowych stron
internetowych gmin. Kryterium oceniono wedtug trzystopniowej skali ocen: petna wersja jezykowa
(tre$é¢ w jezyku polskim i angielskim jest poréwnywalna), niepetna wersja jezykowa, (wersja w jezyku
polskim jest obszerniejsza) oraz wersja jezykowa niskiej jakosci. W badaniu nie zaliczano tego
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(ani nastepnego) kryterium w przypadku wersji obcojezycznych wykorzystujgcych automatyczne
skrypty ttumaczace, np. translator Google. Narzedzia te sg obecnie powszechne, czgsto wbudowane
w przegladarke uzytkownika - natomiast wyniki automatycznego ttumaczenia mogg byc nieprecyzyjne,
a w skrajnych przypadkach nawet wprowadzajgce w btad.

Najpierw badano istnienie wersji anglojezycznej strony. Strona w petnej wersji jezykowe;j
wystgpita tylko w 8,5% przypadkdéw, w niepetnej w 14,81%, za$ wystepowanie anglojezycznej wersji,
ale w niskiej jakosci charakteryzowato sie 6,07% badanych witryn. Petna wersja zaktadata ttumaczenie
catego serwisu internetowego facznie z trescig poszczegdlnych zaktadek. W niepetnej wersji jezykowej
tylko niektore zaktadki zawieraty przettumaczong tres¢. W wielu przypadkach gminy opierajg sie
na automatycznym ttumaczeniu dokonanym za pomocg Google Translate, co nie stanowi
wiarygodnego zrédta informacji, poniewaz czesto jest niesktadne i zawiera btedy.

W 2016 petna wersje posiadato 110 gmin (16,5%), w tym 94 gmin klasy A (21,6%) oraz 16 gmin
klasy B (7,0%), natomiast wersjg strony po angielsku z niepetng trescig posiadato 114 gmin (17,1%),
w tym 87 gmin klasy A (20,0%) i 27 klasy B (11,8%). W kazdej opcji nastgpit spadek, co moze swiadczy¢
0 upowszechnieniu sie wykorzystywania przez gminy automatycznych, ktéry w badaniu nie byty
punktowane. Zmiana moze tez wynikac z bardziej selektywnego wyboru tresci ttumaczonych.

Tabela 4. Wyniki badania w obszarze wersji obcojezycznych (2016/2017).

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe
Klasa Wersja L|cz!aa % Klasa Wersja L|cz!oa %
gmin gmin
Petna 51 11,62% Petna 27 6,15%
Niepetna 81 18,45% Niepetna 55 12,53%
Niska jakos¢ 24 5,47% Niska jakosé 25 5,69%
A Brak 283 | 64,46% A Brak 332 | 75,63%
Gmin ogétem 439 100,00% Gmin ogdtem 439 100,00%
Petna, niepefna | o0 | 35 549 Petna, niepefna | 0 | 54 37%
i niska jakos¢ i niska jakos¢
Petna 6 2,54% Petna 5 2,12%
Niepetna 19 8,05% Niepetna 16 6,78%
Niska jakos¢ 17 7,20% Niska jakos¢ 13 5,51%
B Brak 194 | 82,21% B Brak 202 | 85,59%
Gmin ogétem 236 100,00% Gmin ogdtem 236 100,00%
Pefna, niepetna 1\, |17 799 Petna, niepefna | 5, | 14 1%
i niska jakos¢ i niska jakos¢
Petna 57 8,44% Petna 32 4,74%
Niepetna 100 14,81% Niepetna 71 10,52%
Niska jakos¢ 41 6,07% Niska jakos¢ 38 5,63%
A+B Brak 477 70,68% A+B Brak 534 79,11%
Gmin ogdtem 675 100,00% Gmin ogétem 675 100,00%
Pefna, niepetna | 00 | 59,309 Petna, niepetna | 111 | 50.80%
i niska jakos¢ i niska jakos¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ,,Gmina na 5!”, edycja 2016/2017.
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Kolejne kryterium obejmowato zbadanie, czy wystepuje inna niz angielska wersja jezykowa.
Wedtug badaczy, specyficzne uwarunkowania gmin, takie jak przygraniczne potozenie badz rozwiniety
sektor turystyczny, mogg wptywac na ich wystepowanie. Kryterium zostato ocenione analogicznie
do poprzedniego: petna wersja jezykowa (tresé w jezyku polskim i obcym jest poréwnywalna), niepetna
wersja jezykowa (wersja w jezyku polskim jest obszerniejsza), staba jakos¢ tresci (ttumaczenie jest
niepetne, tzn. przeplataja sie polskie i obce wyrazy i zdania w jezyku obcym) oraz brak wersji jezykowe;j.

W tegorocznej edycji badania petng wersje jezykowg posiadato 32 gminy (4,74%), w tym 27
(6,15%) gmin klasy Ai 5 (2,12%) gmin klasy B. Jest to drastyczny spadek wzgledem poprzednich edycji
badania. W edycji z 2016 petna wersja byta dostepna na witrynach 79 gmin (11,9%) z czego 66 gmin
klasy A (15,1%) i 13 gmin klasy B (5,7%). Natomiast edycja z 2015 roku mogta pochwalié¢ sie 150 takimi
gminami (22,3%) - 101 gmin klasy A (23,7%) oraz 49 gmin klasy B (19,9%). W edycji z 2014 roku petna
wersje posiadato 116 gmin (17,7%), w tym 73 gminy klasy A (17,9%) oraz 43 gminy klasy B (17,4%).
Cho¢ z roku na rok negatywna zmiana dokonata sie w wiekszym stopniu w gminach klasy B,
w tegorocznej edycji nastgpito ujednolicenie tempa zmian z kategorig gmin klasy A (okoto 2,5 krotny
spadek w obu kategoriach). Zatem ogdlny spadek tegorocznych wynikdéw jest 3 razy gorszy dla gmin
kategorii A i ponad 4 razy gorszy dla gmin kategorii B, niz w roku 2014. Tg negatywng zmiane w gtdéwnej
mierze mozna przypisa¢ upowszechnieniem sie wykorzystywania przez gminy automatycznych
ttumaczen. Niestety jest to narzedzie nieadekwatne i nie podlega ocenie.

Komentarz metodologiczny (P. Kasprowicz):

Kwestie jezykdow nalezy réwniez wyjasni¢é w kwestii pewnej zmiany metodologicznej.
W ubiegtorocznych edycjach obecnos¢ jezykéw oceniano w trzech kategoriach: ,petna wersja”,
»Cczesciowe ttumaczenie” oraz ,brak ttumaczenia”. W tegorocznej edycji wprowadzono dodatkowg
kategorie ,niska jakos¢” wobec stron, ktorych jakosé i kompletnosé ttumaczenia nie byta wysoka.
Réznica miedzy ,niepetnym ttumaczeniem” a ttumaczeniem ,niskiej jakos$ci” polegata w gtéwnej
mierze na tym, ze ,niepetna tres¢” odnosita sie do sytuacji, gdy badacz ocenit, ze tresci zostaty
w Swiadomy i intencjonalny sposdb wybrane — przyktadowo: przettumaczono jedynie zaktadke
dla inwestorow. Ttumaczenie , niskiej jakos$ci” natomiast oznaczato strony, gdzie ttumaczenie jest
niekompletne w sposéb nieintencjonalny i przypadkowy, np. gdy tresci polsko- i anglojezyczne s
na stronie przemieszane w sposob losowy. Kryterium to stanowi pewne uscislenie i zaostrzenie
kryterium — stgd mogto rowniez wptynac na pewne pogorszenie rezultatéw. Jednakze zwrdci¢ nalezy
uwage, ze gtéwny ,przeptyw ocen” do nowej kategorii ,ttumaczenie niskiej jakosci” powinien
nastgpic raczej z dawnych kategorii ,czesciowe ttumaczenie” i, brak ttumaczenia”, anizeli z kategorii
»,petna wersja jezykowa”. Bowiem w poprzednich edycjach wymagata ona, by strona byta
przettumaczona w sposdb petny i charakteryzujacy sie wysokg jakoscig. Wyjasnienie tegorocznego
spadku nie jest do konca jednoznaczne co do przyczyny (nie byta ona analizowana w badaniu),
nalezy jednak mie¢ powyzsze zastrzezenia na uwadze przed wycigganiem nadmiernie pochopnych
whnioskow oraz formutowaniem opinii.

W osiemnastym kryterium zbadano, czy gmina posiada poradnik ,Jak zatozyé
przedsiebiorstwo?” (np. film instruktazowy). Jest to element kluczowy dla przysztych przedsiebiorcow,
stanowigcy podstawowa pomoc i zrédto informacji w pierwszych krokach zaktadania dziatalnosci
gospodarczej. Stuzy on takze wpieraniu rozwoju postaw przedsiebiorczosci.

Kryterium tacznie spetnito 134 gminy (19, 85%). W roku ubiegtym - 213 gminy (32,0%).
Byt to wynik podobny do wyniku z 2016, kiedy kryterium spetnito 223 gmin (33,1%) Wynik
tegorocznego badania jest podobny w poréwnaniu z wynikiem z edycji 2014, gdzie kryterium spetnito
19,51% gmin, niestety znacznie pogorszyt sie do ubiegtych dwdch edycji badania.

Wsrdad gmin spetniajgcych kryterium 95 gmin to kategoria gmin A, natomiast 34 - kategoria B.
Jest to odpowiednio 21,64% i 16,53%. Na podstawie tego odchylenia mozna zaobserwowac rézng
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atrakcyjnosé inwestycyjng tych klas. Gminy klasy A ze wzgledu na swoja silniejszg pozycje majg lepszy
wynik w tej kategorii. Posiadajg bowiem odpowiednie zasoby do stworzenia poradnika, a takze moga
pozwoli¢ sobie na zebranie rozproszonej wiedzy, ktéra potrzebna jest do odpowiedniego ujecia
ztozonos¢ procedur prowadzacych do zatozenia firmy. Nalezy jednak podkresli¢ wage zewnetrznych
poradnikéw, do ktérych odsytaé mogg gminy, redukujgc tym samym koszty wytworzenia takiego
poradnika.

Kolejne kryterium badato, czy strona umozliwia wglad do spisu lokalnych firm dziatajgcych
na terenie gminy. Spis lokalnych przedsiebiorcéw, jest wazny wedtug badaczy, poniewaz dostarcza
istotnych informacji na temat rynku danej gminy- wytania réwniez potencjalnych konkurentéw
lub przysztych mozliwych partneréw. Znajomos¢ lokalnej specyfiku rynku jest natomiast nie tylko
zacheta dla inwestordw, ale takze przydatnym utatwieniem dla lokalnych przedsiebiorcéw oraz innych
podmiotéw.

Kryterium zostato spetnione tgcznie przez 306 (45,33%) gmin. Wsréd gmin kategorii A - 194
(44,19%), natomiast wsrdd gmin kategorii B— 112 (47,46%) gmin. W 2016 roku tgcznie przez 370 gminy
(55,9%), w tym 240 (55,1%) gmin klasy Ai 130 (56,8%) gmin klasy B. Cho¢ nastepuje wyrazna tendencja
spadkowa, to jednak ciekawym zjawiskiem jest poprawiajaca sie sytuacja gmin klasy B. Jeszcze w 2015
kryterium spetnito 59,5% gmin klasy A i 48,4% gmin klasy B, natomiast obecnie wystepuje przewaga
o ponad 3 punkty procentowe gmin kategorii B. Jest to zjawisko niezwykle ciekawe i warte dalszego
zbadania.

Za pomocg dwudziestego kryterium zbadano czy na stronie znajduje sie lista instytucji
wspierajgcych rozwaj przedsiebiorczosci (np. zrzeszen i stowarzyszen przedsiebiorcow oraz instytucji
doradczych). Lista ta ma na celu odcigzy¢ dziatalno$¢ gminy w kwestiach zapewnienia pomocy
potencjalnym przedsiebiorcom w zakresie prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej,
a takze wskazac wyspecjalizowane jednostki Swiadczgce takowg pomoc. Kryterium spetnito tgcznie 346
gmin (51,26%). Wynik tegorocznego badania jest lepszy w poréwnaniu z wynikiem z edycji 2016- 276
gmin (41,5%) i wyraznie lepszy od wynikow w poprzednich latach, kiedy kryterium spetnito 37,0% gmin
w 20151 27,4% gmin w 2014.

Wsréd gmin spetniajacych kryterium w edycji 2017 znalazto sie 246 gmin klasy A (56,04%)
oraz 100 gmin klasy B (42,37%). Cho¢ rdznica pomiedzy klasami gmin wynosi ponad 13 punktow
procentowych, to sytuacja gmin ulegta znacznej poprawie w pordwnaniu do lat ubiegtych. Ze wzgledu
na nisko kosztowos¢ tego kryterium kwestie finansowe gmin nie stanowig odpowiedniego wyjasnienia
tego zjawiska. Jednakze moze ono wynikac z réznorodnej postawy gmin klas A i B do zarzadzania gming
oraz roli Urzedu w tym procesie.

Dwudzieste pierwsze i dwudzieste drugie kryterium badaty dwa aspekty. Pierwszy dotyczyt
podania struktury organizacyjnej wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska)
do poszczegdlnych wydziatéw, drugi - stanowiska i kontaktu Project Managera.

Struktura organizacyjna jest wazing informacja wykorzystywang przez interesariuszy,
dziekiktorej wiedza do kogo skierowac sie z dang sprawag lub zapytaniem, a takze dzieki niej
sg $wiadomi jak dany Urzad funkcjonuje. Jest to rowniez kryterium podstawowe, ktére powinno by¢
zawarte na stronie kazdej gminy, bez wzgledu na jej kategorie. W tegoroczne] edycji zostato spetnione
przez 519 gmin (76,89%). Jest to wynik podobny do ubiegtorocznego- 521 gmin. W latach poprzednich
kryterium spetniato: w 2015- 72,7% gmin i w 2014- 78,05%. Cho¢ wynik badania utrzymuje
sie na podobnych, dos¢ wysokich poziomach to jednak wecigz, co pigta gmina nie spetnia tego
kryterium. Jest to obszar, w ktéry poprawa jest czynnoscig konieczng do zrealizowania.

Istnienie Project Managera (osoby posredniczgcej w kontaktach pomiedzy gming a inwestorem)
jest wazne z punktu widzenia przysztych inwestoréw gminy, ale tez innych typow interesariuszy gminy.
Jest to konkretna osoba (imie, nazwisko, dane kontaktowe), ktéra zajmuje sie obstugg interesanta
w zakresie procesu inwestycyjnego. Waznym jest, aby osoba ta w jasny sposdb byta wskazana jako
pracownik majacy zadane posredniczenia miedzy interesantem (inwestorem) a gming. Kryterium
to jest obecne w badaniu od edycji z 2015 roku.

Kryterium spetnito tgcznie 68 gmin (10,07%). Nastgpit nieznaczny spadek z rokiem ubiegtym - 98
gmin (11,7%). Wérdd gmin spetniajgcych kryterium w edycji 2015 znalazto sie 59 gmin klasy A (13,5%)
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i 19 gmin klasy B (8,3%). W tym roku 51 gmin (11,62%) klasy A i 17 gmin (7,20%) klasy B. Staby wynik
badania wskazuje na przestarzaty, tradycyjny model struktury urzedu, peten biurokratyzacji,
a w ktérym obstuga interesanta oparta jest na zatatwianiu spraw bezposrednio w poszczegélnych
wydziatach.

Kolejne kryterium umozliwito zbadanie czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych
tytutach, dyplomach lub certyfikatach. Sg to elementy umozliwiajgce kreowanie wizerunku gminy,
a takze stuzace jej promocji oraz dostarczaniu informacji. Dzieki nim urzad moze takze wyrazi¢ swoj
profesjonalizm w rdznorodnych dziedzinach dziatalnosci. Cho¢ kryterium to spetnia wazne funkcje
marketingowe gminy, jak wskazujg ponizsze wyniki, nie jest ono wykorzystywane przez wiekszosé
gmin.

Kryterium spetnito tacznie 198 gmin (29,33%). Jest to nieznacznie lepszy wynik w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym- 188 gmin (28,3%). Natomiast plasuje sie na podobnym miejscu z wynikiem z edycji
2 2015 (29,7%).

WSsréd gmin spetniajgcych kryterium w edycji 2017 znalazto sie 142 gmin klasy A (32,35%) i 56
gmin klasy B (23,73%). Badanie jednoznacznie wskazuje na dominacje gmin klasy A nad gminami klasy
B. Zwréci¢ nalezy uwage na fakt, ze badacze nie oceniajg liczby posiadanych certyfikatéw, lecz sam fakt
zaprezentowania ich na stronie internetowej gminy. Istnieje rowniez ryzyko, ze dana gmina nie posiada
zadnego certyfikatu, ktdry mogtaby zaprezentowad, co nalezatoby poddac kolejnemu badaniu.

Dwudzieste czwarte kryterium pozwolito na zbadanie czy na stronie znajduje sie kalendarium
wydarzen badz kalendarz. Jest to niezwykle skuteczne kryterium, dostarczajgce wielu informacji
o sytuacji biezgcej gminy- aktywnosc jej mieszkancéw, firm badz samego urzedu. Kalendarium moze
przekazywac informacje zaréwno istotne dla biznesu- wydarzenia gospodarcze, réznorodne targi,
jak i dla turystyki i spoteczenstwa- wydarzenia kulturalne. Oddaje ono obraz zycia catej gminy,
a takze dziatania podejmowane przez jej podmioty.

Kryterium zostato spetnione przez 496 gmin (73,48%)- w tym 336 gmin (76,54%) klasy A i 160
gmin (67,80%) klasy B. Zatem mozna zaobserwowac znaczng rozbiezno$¢ miedzy dwoma kategoriami
gmin (ponad 10 punktdw procentowych). Jednakze nastepuje réwniez poprawa w pordéwnaniu
do lat 2016, 2015, 2014, gdzie odpowiednio kalendarium posiadato: 70,5%, 68,8% oraz 64,79% gmin.

Przy pomocy kolejnego kryterium zbadano, czy witryna jest na biezaco aktualizowana,
tj. czy dodano cos do aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni. Do edycji badania 2013 (wtacznie) kryterium
to wynosito 10 dni. Termin ten zostat jednak wydtuzony ze wzgledu na zmniejszenie potencjalnego
ryzyka, zwigzanego z mniejszymi gminami, ktére moga dostarcza¢ informacje na strone mniej
regularnie. W tegorocznej edycji kryterium spetnito facznie 667 gmin (98,81%). Wsréd nich 435 gmin
(99,09%) kategorii A i 232 gmin (98,31%) kategorii B. Sytuacja jest niezmiernie satysfakcjonujgca.
Nastgpita poprawa z rokiem ubiegtym, gdzie znalazto sie 425 gmin klasy A (97,5%) oraz 217 gmin
klasy B (94,8%).

Dwudzieste szdste kryterium stuzyto sprawdzeniu czy na stronie znajduje sie jakies unikatowe,
rekomendowane rozwigzanie. Kryterium to miato na celu wytonienie strony zawierajgcej wyrdzniajace
sie rozwigzania w stosunku do standardowych stron internetowych tworzonych przez inne jednostki.
Tego typu innowacje czesto poprawiajg jakosé korzystania z serwisu i warte sg upowszechnienia.
Kryterium spetnito tgcznie 119 gmin (17,63%) 347 gmin (52,2%). Wynik tegorocznego badania jest
najnizszym wynikiem ze wszystkich edycji badania. W 2016 wynosit on 52,2%, w 2015 48,1%, a w edycji
2014- kryterium spetnito 31,9% gmin (w edycji 2013 kryterium nie badano). Oznacza to,
ze innowacyjnos$¢ gmin pod wzgledem przygotowania witryn internetowych drastycznie spadta. Nalezy
jednak wzig¢ pod uwage, ze kwestia innowacyjnosci stron zawiera w sobie kryterium indywidualnosci
i dla kazdego badacza moze oznacza¢ ona cos innego. Z drugiej strony nalezy rowniez wzig¢ pod uwage
tempo zmieniania sie wygladu i tresci stron internetowych gmin, ktdre chcg wyjsé naprzeciw wygodzie
swoich interesariuszy i potrzebom rynku, co moze z kolei przyczyni¢ sie do upowszechnienia
innowacyjnych rozwigzan i wykorzystywania ich na masowa skale.
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Pawet Pietraszko

Ocena odpowiedzi na pytania wystane na poczty elektroniczne urzedéw gmin stanowi waznym
element badania ,Gmina na 5”. Maile wysytane sg w jezykach polskim i angielskim. Kontakt
elektroniczny jest dla inwestoréw wygodng formg pozyskiwania informacji. Pozwala na zadnie pytan
z dowolnego miejsca, o dowolnym czasie. Mozna je przesta¢ jednoczesnie w wiele miejsc i podajac
od razu liste kwestii, ktorymi sie jest zainteresowanym. Urzedowi ma czas na zebranie stosownych
danych z innych komdrek organizacyjnych gminy lub skontaktowanie sie z podmiotami spoza urzedu
oraz na sformutowanie jasnej i czytelnej odpowiedzi na pytanie, ktére zadat interesant - potencjalny
inwestor. Jakos¢ i tempo odpowiedzenia na pytanie wystane mailem, moze znaczgco zwiekszy¢ szanse
na nawigzanie wspotpracy. Daje inwestorowi zardwno informacje o warunkach prowadzenia
dziatalnos$ci w danej lokacji, jak i o jakosSci obstugi jakiej moze oczekiwac¢ w danym urzedzie. Ze wzgledu
na to, ze przedsiebiorcy czesto preferujg kontakt tg drogg nad telefoniczny czy osobisty,
SKN Akceleracji postanowit réwniez w tej edycji badania oceni¢ gminy pod wzgledem jakosci
wykonywania tej ustugi przez ich urzedy.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

W ramach tegorocznego badania SKN Akceleracji wystato i ocenito odpowiedzi na 675
wiadomosci w jezyku polskim. Na przestane wiadomosci odpowiedziato 49% gmin, co oznacza spodek
ilosci odpowiedzi o 13 pkt. procentowych wzgledem zesztego roku. Czesciej na maile odpowiadaty
gminy klasy inwestycyjnej A niz B. Udziat maili, ktére uzyskaty odpowiedzZ i maili, ktére pozostaty
bez odpowiedzi, przedstawia Wykres 10.

Wykres 11. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wszystkie 49% 51%

Klasa A 54% 46%

Klasa B 38% 62%

B Nadestane odpowiedzi Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne

Dla interesanta wazne jest jak szybko otrzyma on odpowiedZ na zapytanie. Dzieki szybkiej
odpowiedzi potencjalny inwestor moze podjgé szybka decyzje lub przyspieszyé proces. Pokazuje
tez ona zaangazowanie urzednikdw w sprawe, ktore daje nadzieje na sprawng wspotprace z gming
takze juz po podjeciu decyzji inwestycyjnej. Czas oczekiwania na odpowiedz w tegorocznym badaniu
przedstawia Wykres 12.
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Wykres 12. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim.

160
140
120
100

80

136
60

40

20

Do jednego dnia 2-7 dni >7 dni
Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, zdecydowana wielkos¢ gmin, ktére odpowiedziaty na maile
w jezyku polskim zrobita to w okresie do 3 po wystaniu zapytania. Inaczej mdéwigc ich reakcja byta
szybka, co wskazuje na zaangazowanie i profesjonalizm urzednikéw. Zatem, w przypadku braku
mozliwosci natychmiastowego udzielenia odpowiedzi, sugerowanym dziataniem jest przestanie
informacji do potencjalnego inwestora, ze zapytanie dotarto do urzedu, sprawa zostata odnotowana,
a petna odpowiedZ zostanie przestana jak najszybciej. Interesant dzieki temu, ze urzad otrzymat
wiadomosé i zajmuje sie sprawag, i ze urzad zbiera potrzebne informacje a dodatkowy kilkudniowy czas
oczekiwania powinien zosta¢ przyjety ze zrozumieniem. W tegorocznym badaniu az 136 gmin
odpowiedziato na maila w ciggu 1 dnia, oznacza to wzrost od ostatniego roku o 21.

Kwestig kluczowa dla oceny mailingu jest badanie merytorycznej zawartosci otrzymanych
maili. Sytuacje obrazuje Tabela 5.

Tabela 5. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim.

Odsetek gmin, ktore: Klasa A Klasa B Srednio
SSCF;Z;V;:;,I:W na pierwsze pytanie 74,56% —— 70,18%
odpowiedziaty na drugie pytanie

szczegbtowe 63,60% 66,29% 63,25%
;)Zciczzgvc;f:;l:fy na trzecie pytanie 34.21% 32,58% 13.43%
gzciczzzl(;f:\:;:fy na czwarte pytanie 60,96% 65.17% 62.05%
zacheq’fy do osoblstegf) spotkania lub do 38,16% 35,96% 37.35%
zadania dalszych pytan

zawarty dane kontaktowe urzednika 67,54% 52,81% 65,06%

Zrédto: opracowanie wtasne
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W tegorocznej edycji Zespdt Badawczy skierowat do urzednikéw jedng sposréd trzech
przygotowanych wiadomosci w jezyku polskim. Przedsiebiorcy starali sie dowiedzie¢ o dostepnych
terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia, warunkach lokalnego rynku, koniecznych
do wypetnienia formalnosciach oraz wsparciu dla przedsiebiorcow. Sposréd pytan szczegdtowych
gminy bardzo réznie wybieraty te, na ktdre odpowiadaty. Na pytania 1, 2 i 4 odpowiedziata zblizona
ilos¢ urzeddw, cho¢ na kazde z nich odpowiedziato tylko mniej wiecej dwie trzecie z tych, ktére w ogéle
odpisaty. Zdecydowanie najmniej gmin odpowiedziato na pytanie trzecie (111).

Wzgledem poprzedniego badania wzrdst udziat odpowiedzi zawierajgcych dane kontaktowe
urzednika (imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu), z 52% do 65%. Jednak nalezy stwierdzic,
ze jest to wcigz staby wynik, gdyz powinien by¢ standardowy element tego typu wiadomosci.
Umozliwia to bowiem inwestorowi kontakt z witasciwg osobga. 37% gmin zachecito inwestora
do osobistego spotkania lub zadania dodatkowych pytan.

W tym roku pozytywng obserwacjg jest duza ilo$é gmin, ktdre odpowiedziaty w przeciggu
jednego dnia. Ponadto na szczegdlne wyrdznienie w tym roku zastugujg te gminy, ktére uzyskaty
maksymalng ilo$¢ punktéw za mailing w j. polskim Sg to gminy: Kamienna Géra, Kolbudy, Lebork,
Mragowo, Poznan, Sroda Wielkopolska, Torur, Osiek, Poniatowa, Putawy oraz Zbaszynek.

Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

W ramach badania do wszystkich gmin biorgcych w nim udziat wystano takze pytania mailem
w jez. angielskim od potencjalnego inwestora z zagranicy. Analogicznie jak w przypadku wiadomosci w
jezyku polskim w tegorocznej edycji badania zostaty przygotowane trzy wiadomosci. Do kazdej z gmin
zostata wystana jedna z przygotowanych wiadomosci. Na te maile odpowiedziato jedynie 40 gmin tj. 6%
uczestnikéw badania, co jednak i tak jest lepszym wynikiem niz w zesztym roku (niespetna 5%).
Trzy gminy odpowiedziaty stwierdzajac, ze obowigzujgcym jezykiem jest jezyk polski i w takim jezyku
nalezy sie z nimi kontaktowac, przy czym jedna z nich mimo tego udzielita odpowiedzi po angielsku.
Jest to odpowiedz bardzo niewygodna i odstraszajgca dla potencjalnych inwestoréw zagranicznych.

Wykres 13. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim.
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Wszystkie 94%
Klasa A 92%

Klasa B IZ% 98%

B Nadestane odpowiedzi Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne

Tak mata ilos¢ odpowiedzi oznacza bardzo stabg gotowos¢ polskich urzedéw do nawigzywania
kontaktu z inwestorami z zagranicy i sciggania kapitatu zagranicznego.

Prawie wszystkie odpowiedzi zostaty nadestane w czasie do tygodnia od przestania maila
z zapytaniem. 35% urzedodw, ktére odpowiedziaty zrobito to w przeciggu 1 dnia.
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Wykres 14. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim.

14,5
14
13,5
13
12,5
12

11,5

11
Do 1 dnia 2-7 dni powyzej 7 dni

Zrédto: opracowanie wtasne

Analogicznie do mailingu w j. polskim oceniana byta gtéwnie merytoryczna zawartos$é
nadestanych odpowiedzi co wida¢ w Tabela 6.

Tabela 6. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

Odsetek maili, ktére: Klasa A Klasa B Srednio
SSCF;Z:(;(::;,I:W na pierwsze pytanie 78,79% 60,00% 77 50%
SSCF;Z:(;(::;,I:W na pierwsze pytanie 51.52% 20,00% 17.50%
g;icr;z;v(;t::;l:’ry na pierwsze pytanie 57.58% 60,00% 55,00%
gfczzgéf:\:;:{y na pierwsze pytanie 51.52% 40,00% 52 50%
zachecity do F)soblstego spotlfama 33,33% 20,00% 32.50%
lub do zadania dalszych pytan

zawarty dane kontaktowe urzednika 81,82% 80,00% 82,50%

Zrédto: opracowanie wtasne

W wiadomosciach w j. angielskim przedsiebiorca pytat o analogiczne kwestie, jak w zapytaniu
w jezyku polskim. Zostaty one jednak dostosowane do kontekstu zapytania ze strony obcokrajowca.
Jakos¢ jezykowa nadestanych maili byta rézna, zdarzaty sie réwniez odpowiedzi po polsku, w catosci
lub czesciowo. Pomijajac odpowiedzi udzielone w jezyku polskim, wiekszos¢ przestanych wiadomosci
przez urzednikéw byta dobrej lub bardzo dobrej jakosci. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguja gminy,
ktére zdobyty maksymalng ilo$¢ punktow, czyli Cztuchdw, Grodzisk Mazowiecki, Kielce, Torun
i Poniatowa.

Poréwnanie wynikéw badania gmin klasy A oraz B

Zaréwno na maile w jez. polskim jak i angielskim czesciej odpowiadaty gminy kategorii A niz B
(wg Kklasyfikacji rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej). W przypadku pierwszym
odpowiedziato 54% gmin klasy A i niespetna 38% klasy B. Dla maili w jezyku angielskim byto
to odpowiednio 8% i 2%.
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W mailingu w jez. polskim w czterech badanych kategoriach gminy klasy A i B,
ktére odpowiedziaty wypadty podobnie (pytania 2, 3 i 4 oraz zacheta do spotkania osobistego
lub zadania dalszych pytan). W dwéch pozostatych kategoriach (pytanie 1 i dotgczenie do maila petnych
danych kontaktowych) wyraznie lepiej wypadty gminy klasy A, choé w przypadku pytania pierwszego
wynika to w znacznej mierze z wiekszego udziatu odpowiedzi na to konkretne pytanie przez te gminy.
Ze wzgledu na zbyt matg prébe odpowiedzi ciezko przeprowadzi¢ sensowne poréwnanie dla maili
w jez. angielskim.

Wynika z tego, ze jezeli chodzi o obstuge potencjalnych inwestoréw drogg mailowa gminy klasy
A czesciej wykorzystujg tg forme komunikacji. Nie robig tego jednak w sposéb znaczaco lepszy od gmin
klasy B korzystajacych z tego.

Whioski

Podsumowujac cze$¢ badania dotyczacy jakosci obstugi potencjalnych inwestoréow zaréwno
z kraju jak i z zagranicy drogg mailowg przez urzedy gmin nalezy przede wszystkim stwierdzi¢, ze wciaz
jest to mato wykorzystywana forma komunikacji. W szczegdlnosci ilos¢ odpowiedzi na maile
w jez. angielskim wskazuje na duzg potrzebe poprawy tego elementu, ale procent odpowiedzi na maile
oscylujacy w okolicy 50% nie jest satysfakcjonujgcy. Oznacza to, ze bardzo czesto interesanci
$3 juz na wejsciu ignorowani. Moze to prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji gminy ze wzgledu na to,
ze inwestorzy zdecydujg sie ulokowa¢ w gminie, gdzie obstuga bedzie traktowac powazniej.
Wysoki odsetek maili, na ktére nie odpowiedziano, kaze podejrzewaé, ze maile te po prostu
nie docierajg do gmin np. ze wzgledu na ustawienia na serwerach mailowych. Wobec tego nalezy
sie zastanowi¢ nad sensem tak restrykcyjni prowadzonej polityki bezpieczeristwa sieci. Problemem jest
takze to, ze nawet jedli gmina odpowie na maila, to czesto robi to w sposdb niepetny lub wrecz
odpowiedzi nie sg zwigzane z pytaniami zadanymi. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
przedsiebiorca zdecyduje sie na rozpoczecie dziatalnosci w innej lokalizacji na skutek braku
profesjonalizmu w podejsciu urzednikéw danej gminy. Przy tak duzej liczbie brakéw odpowiedzi mozna
przypuszczaé, ze czes¢ wiadomosci po prostu nie dotarta do gmin, co mozie by¢ zwigzane
z ustawieniami urzedowych serwerdw, ktére blokujg cze$¢ wiadomosci. W takim wypadku nalezatoby
sie zastanowi¢ nad regutami blokowania wiadomosci i technicznymi aspektami uniemozliwiajgcymi
inwestorom kontakt z dang gming. Kolejnym problemem jest fakt, iz przesytane od urzedéw informacje
czesto sg niepetne badz niepowigzane z tym, o co pytat interesant. Takie odpowiedzi rowniez mogg
zniecheci¢ inwestordéw.

Dobrg praktyka natomiast moze by¢ przekazanie dodatkowych informacji, ktére niekoniecznie
sg danymi zbieranymi przez urzad, ale obserwacjami dotyczgcymi specyficznej charakterystyki
zwigzanej z inwestowaniem w danej gminie np. na temat podobnych firm dziatajgcych w okolicy
lub ze mieszkancy korzystajg z podobnych firm w innych gminach, czy ze podobne firmy miaty problem
z rozpoczeciem dziatalnosci w danej gminie. Moze to by¢ bardzo pomocne i pozytywnie wptyngc
na opinie o gminie, nawet jak pisze sie o tym bez konkretnych szczegdtéw. Czes¢ gmin musi
sie zastanowi¢ nad obiegiem informacji w urzedzie. Zdarzato sie, ze odpowiedzi na pytania byty
przesytane na raty, a nawet, ze przychodzit mail z odpowiedzig na jedno pytanie z adnotacja, ze inne
dziaty przyslg odpowiedz na pozostate, po czym te odpowiedzi nie przychodzity czy tez informacja, zeby
przesta¢ maila do osoby kompetentnej bez wskazania rzeczonej osoby. Takie sytuacje oczywiscie
nie zachecajg inwestora do dalszych préb wspodtpracy z dang gming. Nalezy tez zwracaé¢ uwage
na potrzeby, réwniez potencjalne, inwestoréw. Przestanie dodatkowego opisu gminy i krotkiego
poréwnania jej na tle innych gmin. Szczegdlnie dla zagranicznych inwestoréw, ktérzy niekoniecznie
muszg sie rozeznawaé¢ dobrze w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce moze
to by¢ zachecajace.
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4. Badanie mailingowe - zapytanie ze strony ukrainskiego przedsiebiorcy

Volodymyr Polishchuk, Pawet Kasprowicz

Celem tej czesci Raportu byta ocena tego, na ile polskie gminy sg gotowe wspierad
zagranicznych przedsiebiorcéw z krajow Europy wschodniej. W tym celu nami opracowano zapytanie
testowe, ktore nastepnie wystano do wybranych gmin. Do badania wybrano Ukraine jako kraj,
z ktérego pochodzi wykreowany przez Badaczy przedsiebiorca - autor wystanego zapytania. Ukraina
jako kraj pochodzenia przedsiebiorcy zostat wybrany nieprzypadkowo. Znacznie pogorszenie zaréwno
ekonomicznej jak i politycznej sytuacji spowodowato tego kraju skutkowato wzrostem tak zwanej
emigracji biznesowej z tego kraju - masowego zamykania matych i $rednich firm na Ukrainie oraz
przenoszenia kapitatu tych przedsiebiorstw za granice Obserwacja ta wynika z powszechnie
dostepnych informacji i opinii, jak réwniez z doswiadczen i spostrzezen Badaczy. Jej weryfikacja moze
by¢ interesujgcym polem pogtebionych analiz, nie jest jednak tematem niniejszego tekstu, dlatego nie
zostanie szerzej rozwinieta.

Proby pozyskania szczegétowych informacji dotyczacych kierunkéw imigracji obywateli
Ukrainy w Polsce nie przyniosty zadawalajacych rezultatéw. Informacja ta jest rozproszona wsrod
polskich instytucji, ponadto nie zawsze jest tatwa do uzyskania. Z uwagi na to Zespét zdecydowat sie
zaadresowac wysytke do najwazniejszych miast kraju, zaktadajgc, ze sg one szczegdlnie atrakcyjne dla
imigrantow. Jako grupe tych miast przyjeto miasta na prawach powiatu. Prébe badawczg wzbogacono
rowniez o gminy w powiatach przygranicznych, bezposrednio sgsiadujgcych z Ukraing. Zatozono,
ze w tych grupach gmin zainteresowanie ukrainskich przedsiebiorcow potencjalnie jest najwyzsze.

Wyniki

tacznie wystano 142 wiadomosci e-mail na ktére uzyskano 64 odpowiedzi. Sytuacje
w przekroju po wyzej wymienionych grupach przedstawia Wykres 15.

Wykres 15. Liczba otrzymanych odpowiedzi z poszczegélnych grup gmin

Przygraniczna 54
h prawaCh pOWiatu
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B Otrzymano odpowiedzi Brak odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne

W odniesieniu do formy i tresci zapytania zdecydowano, ze nie zostanie przygotowane w jezyku
ukrainskim, lecz polskim. Decyzje te mozna uargumentowad z jednej strony potencjalnym ryzykiem
zbyt niskiego odsetka odpowiedzi na obcojezyczne zapytania (niestety préba badawcza miata
ograniczong liczebnos¢), natomiast z drugiej w opinii Zespotu, aby skutecznie prowadzi¢ biznes
w Polsce wymagana jest znajomo$¢ jezyka polskiego na przynajmniej bazowym poziomie
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lub korzystanie z ustug ttumacza. Ponadto celem badania nie byto badanie kompetencji jezykowych
wsrdod polskich samorzaddéw, lecz ich podejscia reakcji na kontakt z inwestorem/przedsiebiorca
zagranicznym. Zapytanie zostato przygotowane w sposéb zwiezty oraz miescito w sobie kluczowe
pytania, na ktérych odpowiedzi w opinii Zespotu pozwalaty oceni¢ badane gminy. Zespét kryteridw byt
podobny do tych stosowanych w czesci e-mailowe] badania ,,Gmina na 5!” i zawierat nastepujace
aspekty:

e Szybkos$¢ otrzymania odpowiedzi (czas wyznaczany zgodnie z metodykg badania
,Gmina na 5!”)

e (Czy zawarto odpowiedZ w sprawie mozliwosci prowadzenia biznesu oraz na ile byta ona
szczegbtowa?

e (Czy zawarto odpowiedZ w sprawie wymaganych formalnosci?

e (Czy gmina odpowiedziata w sprawie jakiejkolwiek pomocy/ulg?

e Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania/rozmowy telefonicznej?

e Czy urzednik umiescit podpis - petne dane kontaktowe?

W czesci dotyczacej czasu otrzymywania odpowiedzi, z uwagi na zapytanie napisane w jezyku
ojczystym dla urzednikdéw, oczekiwano szybkich odpowiedzi, stad decyzja o zastosowaniu

analogicznego do badania ,,Gmina na 5!” terminu 14 dni kalendarzowych. Wyniki pokazuje ponizszy
Wykres 16.

Woykres 16. Przedsiebiorca ukrainski — czy odpowiedziano w danym czasie.
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Zrédto: opracowanie wtasne

W odniesieniu do merytorycznej czesci przeprowadzonej oceny, przed prezentacjg wynikow
nalezy zaznaczy¢ nastepne uwagi dotyczgce wyzej wymienionych kryteridw oceny:

e Przy analizie odpowiedzi odnos$nie mozliwosci prowadzenia przedsiebiorstwa za petne
uznawano tylko takie odpowiedzi, ktére uwzgledniaty wszystkie mozliwe formy
przeprowadzenia tego procesu. Przyktadowo czestym problemem byta sytuacja,
gdy urzednicy zapominali o istnieniu takich form dziatalnosci gospodarczej, jak réznego
rodzaju spotki, ktdre sg dostepne dla obcokrajowcédw prawie bez zadnych ograniczen.
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Z drugiej strony nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ urzeddéw (np. w miastach Watbrzych
i Bytom) w rzetelny i profesjonalny sposdéb informowata nie tylko o istniejagcych
mozliwosciach prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ale réwniez o wprowadzanych
na biezgco zmianach legislacyjnych. Przyktadem byty informacje o tzw. ,Konstytucji
dla Biznesu” ktérej wprowadzanie w zycie przebiegato rownolegle do okresu badania
(obowigzuje ona od 30.04.2018) i ktdra w opinii Zespotu dos¢ istotnie ufatwia
prowadzenie biznesu w Polsce zaréwno przez przedsiebiorcéw krajowych
jak i obcokrajowcéw. Informacja taka w skuteczny sposéb zachecata pytajacego
do dalszego zgtebienia tego tematu.

Za skuteczng odpowiedz na pytanie dotyczgce formalnosci zostaty uznane tylko takie
wiadomosci, ktore dawatyby przedsiebiorcy podstawy do oceny, czy w ogodle
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w danej gminie moze by¢ dla korzystne.
W kategorii tej zawarte byly takie aspekty, jak pomoc w ocenie lokalnej konkurencji
czy lokalnego popytu. W nawigzaniu do poprzedniego punktu zaznaczyé nalezy, ze
Zespot miat sSwiadomosé, ze dziatalnosé doradcza nie lezy w stricte w kompetencjach
gminy i jednostki tego typu nie majg obowigzku udzielania tego typu odpowiedzi,
jak rowniez w ogéle posiadania tego typu informacji. Celem pytania byto, jednakze
nieocenianie tego typu kompetencji, a zdolnosci gminy do kreowania relacji
z przedsiebiorcg. Oceniano wiec sam fakt podjecia préby konstruktywnego odniesienia
sie do tego pytania, bez szczegétowej oceny formy odpowiedzi na to pytanie
lub stopnia jej rozbudowania. Niestety — w ocenie badaczy pytanie
to charakteryzowato sie najnizszg przecietng jakoscia odpowiedzi. Wiekszos¢ gmin
je zignorowata, a wiele sposréd tych, ktére udzielity odpowiedz, nie zaprezentowata
optymistycznego oraz zyczliwego podejScia do interesanta. Wiele gmin wprost
oswiadczato, ze nie jest zainteresowana proponowang dziatalnoscig gospodarcza
na swoim terenie. i. W opinii zespotu tego typu odpowiedzi nie stanowity zachety
dla przedsiebiorcy do dalszych dziatan biznesowych.

W odpowiedziach na pytanie o ewentualne wsparcie, wiekszo$¢ gmin, ktére udzielity
odpowiedzi, skierowaty przedsiebiorce do Urzedéw Pracy lub innych zewnetrznych
organizacji. Zaznaczy¢ nalezy, ze w zapytaniu pytano w imieniu naszego przedsiebiorcy
o jakiekolwiek formy wsparcia - zaréwno finansowe, jak réwniez np. informacyjne.
Pozostate dwa pytania oceniaty stricte jakos¢ obstugi, a zawarcie takich informaciji jak
dane kontaktowe wydaje sie kwestia podstawowag Jednakze okoto potowa
odpowiadajgcych urzednikdw nie umiescita swoich petnych danych kontaktowych.
Ponadto wiekszos¢ z nich nie wyrazita checi kontynuowaniu kontaktu z przedsiebiorcg,
czyli nie zachecita do osobistego spotkania lub nawet rozmowy telefonicznej.

Jakos¢ odpowiedzi na zadane pytania merytoryczne z podziatem na grupy i wraz ze Srednia

prezentuje tabela ponizej.

Tabela 7. Jakos¢ odpowiedzi na zapytanie przedsiebiorcy ukrainskiego.

Odsetek gmin, ktore: Przygraniczna  Na prawach powiatu  Srednio
odpowiedziaty na pierwsze pytanie szczegétowe 19,74% 57,58% 38,66%
odpowiedziaty na drugie pytanie szczegétowe 5,26% 7,58% 6,42%

odpowiedziaty na trzecie pytanie szczegétowe 15,79% 37,88% 26,83%
zachecity do osobistego spotkania 2,63% 18,18% 10,41%
zawarly petne dane kontaktowe urzednika 7,89% 40,91% 24,40%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Whioski

Pomimo pewnych probleméw technicznych zaistniatych podczas wysytki maili,
udato sie jg przeprowadzi¢ poprawnie, z wykorzystaniem oficjalnych adreséw e-mailowych
udostepnianych przez badane gminy online. Okoto potowa zapytan skutkowata uzyskaniem
odpowiedzi. Odnotowano przyktady urzeddw, ktdére w sposdb profesjonalny i rzeczowy sprébowaty
zrozumiec¢ sytuacje interesanta oraz udzieli¢ mu wsparcia oraz pomocy. Na wyrdznienie w opinii
badaczy zastugujg urzedy miast: Warszawa, tddZz oraz Kielce. Nadestane odpowiedzi byty
przygotowane starannie i stanowity realng pomoc dla pytajacego przedsiebiorcy Szczegdlnie wysoki
poziom komunikacji i proprzedsiebiorczego podejscia odnotowano w przypadku Kielc. Z drugiej strony
badanie pokazuje, ze istnieje jeszcze duze pole do dalszej poprawy jakosci wsrdd badanych gmin.
Na podstawie samego badania trudno ocenié, czy wynika to podejscia stricte do obcokrajowcow,
czy tez w sposdb ogdlny badane gminy. Na zakoriczenie warto dodaé, z w opinii Zespotu wsparcie
ze strony Urzedéw stanowi waziny element wparcia nowozaktadanych w Polsce dziatalnosci
gospodarczych, a znaczenie to moze by¢ szczegélnie duze w przypadku obcokrajowcédw. Aspekt ten
Zespot (na podstawie niniejszego badania) moze ocenic¢ nadal jak niewystarczajacy w wielu gminach.
Zwrdci¢ mozna uwage na potrzebe zapewnienia obstugi obcokrajowcom przynajmniej wsréd gmin
przygranicznych, a wraz z rosngcg imigracjg — réwniez w najwiekszych (i najbardziej atrakcyjnych
dla imigrantéw) osrodkach miejskich. Pomoc taka jest potencjalnie waznym czynnikiem wspierajgcym
obcokrajowcéw, dla ktérych polskie uwarunkowania prowadzenia biznesu nie zawsze muszg by¢
przejrzyste i oczywiste. Skutkowaé to moze poprawg skutecznosci i efektywnosci takich dziatan,
jak réGwniez promowaniem aktywnosci ekonomicznej wsréd ludnosci naptywowej. Otwartg kwestig
pozostaje, czy gminy sg takimi dziataniami zainteresowane — a jesli nie, to gdzie lezg tego przyczyny.
Niniejsze badanie nie podejmowato sie analizy tego typu kwestii, nie mozna wiec w oparciu
o nie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie. Temat ten wydaje sie jednak interesujgcym
zagadnieniem do dalszych badan.
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Pawet Kasprowicz

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat ma na celu przedstawienie metodyki tworzenia Rankingu ,Gmina na 5!”
oraz prezentacje wynikéw prac nad Rankingiem w tegorocznej edycji Badania. Wsréd przebadanych
w ramach projektu gmin klas A oraz B (por. rozdziat dotyczacy metodyki) wybrano grupe gmin, ktére
w przeprowadzonej ocenie uzyskaty ponadprzecietnie dobre wyniki.

Pomimo, ze w tym celu kazdej z gmin przydzielano liczbowy wynik oceny — traktowac go nalezy
bardziej jako narzedzie pozwalajgce na wyselekcjonowanie grupy gmin najlepszych, niz jako
bezwzgledng miare jakosci w danej gminie. Zespdt Badawczy nie traktuje wyniku punktowego
w kategoriach takiej miary — dlatego ranking wyrdznia jedynie grupe gmin wyréznionych — ale nie
przydziela badanym jednostkom miejsc rankingowych. Nalezy wiec wszystkie wyrdznione gminy
traktowaé w taki sam sposdb — niezaleznie od uzyskanego przez nie wyniku punktowego.

Wybdr zmiennych do rankingu

Do stworzenia rankingu gmin zostalty wybrane najwazniejsze spos$réd zmiennych, ktére
mogtoby pomdc potencjalnemu inwestorowi w wyborze odpowiedniej lokalizacji. Wybrane zmienne
zostaty podzielone na grupy kategorii:

Pomimo oceny szerokiego spektrum czynnikdéw, do obliczenia rankingu wybrane zostaty
jedynie najwazniejsze kryteria. W ocenie Zespotu sg one najbardziej precyzyjne wséréd badanych
w projekcie zmiennych, a réwnoczesnie stanowig one pomoc dla potencjalnych inwestoréw
i przedsiebiorcow w czasie wyboru lokalizacji. Uzyte zmienne pochodzg z trzech elementéw
sktadowych Badania:

> Ocena witryn internetowych
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Nastepne trzy tabele w petni opisujg wybrane do obliczania rankingu kryteria, jak réwniez
sposoéb ich oceny. Maksymalng do zdobycia liczbg punktéw byto 45 — po 15 punktéw z kazdej czesci.
Do rankingu wszystkie trzy cze$ci wchodzity z rownymi wagami.

Z czesci badajacej Oficjalne Wityny Internetowe (OWI) wybrano 15 obiektywnych kryteriow,
w przypadku ktérych Zespdt uznat, ze sg najbardziej obiektywne i pozwalajg na najbardziej precyzyjna
ocene. Wszystkie one byly oceniane zero-jedynkowo, na zasadzie ,dany element strony jest
albo go nie ma”. Sposdb oceny bezposrednio przektadat sie na sposdb punktacji — w przypadku niemal
kazdego pytania przyznawano zero lub jeden punkt. Wyjgtkiem sg jezyki obce — w ich przypadku
wprowadzono punktacje posrednig 0,5 punktu —w przypadku, gdy na stronie byt wersja obcojezyczna,
ale nie byt to w petni przettumaczony serwis. Szczegdétowy opis ocenianych kategorii prezentuje
rozdziat poswiecony OWI. Metodyke punktacji w tej czesci rankingu prezentuje Tabela 8.
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Tabela 8. Metodyka oceny witryn internetowych

liczba punktow w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
1 0,5 0
S . . tak, ale niepetna .
Czy istnieje wersja anglojezyczna? tak L, nie
tresc
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? tak tak, alterg\g:pe’ma nie
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki? tak - nie
tak
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? lub - nie
na stronie gtéwnej BIP
Czy na stronie podany jest adres e-mail do urzedu badz aktualny formularz do kontaktu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (imie, nazwisko, tak ) nie
telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”? tak - nie
Fzy na strc_nme znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach tak, wraz ze zdjeciami tak nie
inwestycyjnych?
Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? tak - nie
Czy istniejg dane do Project Managera - osoby posredniczacej w kontaktach pomiedzy gming a tak i nie
inwestorem?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film tak i nie
instruktazowy)?
Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do baz danych (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow, tak i nie
hoteli itd.)?
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 9 przedstawia metodyke oceny odpowiedzi urzednikéw na wiadomosci w jezyku polskim, natomiast Tabela 10 dotyczy odpowiedzi
na wiadomosci w jezyku angielskim. Punkty byty przyznawane za czas odpowiedzi oraz dodatkowo za jako$¢ odpowiedzi na pytania szczegétowe. Za udzielenie
odpowiedzi na pytanie gmina otrzymywata 2 punkty, w przeciwnym razie O punktdow.

Nastepujace dwie tabele przedstawiajg metodyke wg ktérej oceniono kategorie w ramach mailingdw w jezykach polskim oraz angielskim. Oceniano
odpowiedzi nadestane w przewidywanym terminie badania, a czas odpowiedzi warunkowat przyznanie punktéw z zakres 1-3. Pozostate odpowiedzi oceniane
byty w zakresie merytorycznym (odpowiedzi na poszczegdlne zagadnienia szczegdtowe — por. rozdziat dotyczgcy mailingu) oraz w zakresie jakosci odpowiedzi
(dwa ostatnie kryteria). W obu zakresach przyznawano 0 lub 2 punkty. Brak odpowiedzi w badanym okresie skutkowat brakiem punktow.

Tabela 9. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim.

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
3 2 1 0
Czas odpowiedzi odpowiedz nadestana  odpowiedz nadestana  odpowiedz nadestana brak
P w okresie do 3 dni w okresie od 4 - 7 dni w okresie 8 - 14 dni odpowiedzi

Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegdétowe? - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - tak - nie
Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie lub .

. . - tak - nie
zadania dodatkowych pytan?
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, tak nie

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 10. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku angielskim.

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
3 2 1 0
Cras odpowiedzi odpowiedz nadestana  odpowiedz nadestana  odpowiedz nadestana brak
P w okresie do 3 dni w okresie od 4 - 7 dni w okresie 8 - 14 dni odpowiedzi

Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegdétowe? - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - tak - nie
Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie lub i tak i nie
zadania dodatkowych pytan?

Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, i tak i nie

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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'II

Ranking ,,Gmina na 5

Ustalono nastepujgce warunki, ktorych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowata wyréznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”:

> Atrakcyjno$é inwestycyjna jednostki w badaniu Instytutu Przedsiebiorczosci zostata
oceniona na klase ,A” lub ,B”.

> W badaniu urzedéw jednostka osiggneta ponadprzecietne wyniki wobec pozostatych
jednostek — okreslone to zostato wg dominujgcego z dwéch kryteridéw:

e sumaryczna ocena wyréznionej gminy byta wyzsza anizeli suma Sredniej
i odchylenia standardowego. W przeprowadzonym badaniu uzyskane wartosci
wyniosty odpowiednio 13,24 oraz 6,57, a ich suma 19,81.

e W badaniu jednostka uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia
(tj. ponad 22,5 punktu).

W tegorocznym badaniu wigzgce okazato sie kryterium uzyskania pofowy mozliwych
do uzyskania punktow. W efekcie wyrdznienie ,,Gmina na 5!” uzyskaty jednostki punktacji o punktacji
co najmniej 23 punktow (ranking przyznaje punkty z doktadnoscig do 0,5 punktu).

Przyznawane dodatkowo wyrdznienie ,Ztota Gmina na 5!” nie jest bezposrednio powigzane
z punktacjg z biezacej edycji rankingu. Warunkiem otrzymania tego wyrdznienia jest trzykrotne pod
rzad zdobycie standardowego wyrdznienia ,Gmina na 5!”. ,Ztota Gmina na 5!” ma za zadanie
promowac gminy, w ktdorych jako$¢ obstugi inwestoréw i przedsiebiorcéw stale jest na wysokim
poziomie. Z uwagi na te metodyke zdarzy¢ sie moze, ze tytut ,Zfotej Gminy na 5!” uzyskuja jednostki,
ktdre w pojedynczym roku majg mniejszy wynik punktowy, niz jednostki tym tytutem niewyrdznione.

Tytut ,Ztota Gmina na 5!” jest przyznawany jednostkom samorzadu terytorialnego,
ktore w ostatnich 3 przeprowadzonych badaniach uzyskaty tytut ,Gmina na 5!”. Takie osiggniecie
Swiadczy o ciggtosci w profesjonalnym podejsciu do obstugi inwestora i stanowi najwieksze
wyrdznienie w ramach przeprowadzanego badania.

Sumarycznie najwyzszy punktowo wynik uzyskato miasto Torun — 41 punktédw stanowito 91%
mozliwych do zdobycia punktéw. Razem z kolejng na liscie gming Poniatowa (39 pkt, 86% mozliwych
do zdobycia) nie tylko uzyskaty wysokie punktacje we wszystkich trzech badanych obszarach — ale tez
jako jedyne zdobyty komplet punktéw za komunikacje elektroniczng w obu jezykach. Pod katem
punktéw pierwszg pigtke zamykajg Cztuchdw, Betchatow i ex aequo Grodzisk Mazowiecki oraz Otawa.

Z posrdd ,,gmin na piatke” tytutem ,Ztota Gmina na 5!” wyrdznione zostaty Torun, Cztuchdw,

Mragowo, Pita oraz Rawicz. Gminy te w tegorocznej edycji rankingu uzyskaty minimum trzeci
raz standardowe wyrdznienie ,Gmina na 5!”.
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Tabela 11. Ranking gmin wyréznionych tytutem ,,Gmina na 5!”.

Ocena witryn Ocena maili w Ocena maili w Ocena

Nazwa gminy internetowych jezyku polskim jezyku angielskim ogétem

Torun 11 15 15 41
Poniatowa 9 15 15 39
Cztuchow 12 11 15 38
Betchatéw 12 12 11 35
Grodzisk Mazowiecki 11 7 15 33
Otawa 8 13 12 33
Gdansk 12 11 8 32
Andrychéw 11 11 9 31
Godow 9 13 9 31
Ryduttowy 10 10 11 31
Chojnice 10 9 11 30
Ochota 10 9 11 30
Ostrowiec Swigtokrzyski 11 5 13 29
Olsztyn 10 9 9 28
Lebork 12 15 0 27
Stawiguda 9 5 13 27
Zielona Goéra 8 11 8 27
Krasnik 13,5 13 0 26,5
Poznan 11,5 15 0 26,5
Kielce 11 0 15 26
Gliwice 10 5 10 26
Skoczéw 10 8 8 26
Czerwonak 12,5 13 0 25,5
Mragowo 10 15 0 25
Piotrkow Trybunalski 12 13 0 25
Siechnice 12 7 6 25
Swidnik 12 13 0 25
Tczew 12 13 0 25
Strzelce Opolskie 12 13 0 25
Ztotoryja 11,5 13 0 24,5
Kamienna Goéra 9 15 0 24
Komorniki 13 11 0 24
Kostrzyn 13 11 0 24
Koscian 11 13 0 24
Pita 13 11 0 24
Tarndéw 12 12 0 24
Zambrow 9,5 7 7 23,5
Gdynia 12 11 0 23
Ktodzko 11 12 0 23
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Kolbudy 8 15 0 23
Lublin 12 0 11 23
Raciborz 14 9 0 23
Soshowiec 12 11 0 23
Sroda Wielkopolska 8 15 0 23
Tychy 10 13 0 23
Wtoctawek 10 13 0 23
Wroctaw 13 10 0 23
Ztotéw 12 11 0 23
Murowana Goslina 10 13 0 23
Osiek 8 15 0 23
Putawy 8 15 0 23
Rawicz 14 9 0 23
Targéwek 11 12 0 23

W kolejnej tabeli

Zrédto: Opracowanie wtasne.

zaprezentowano, jak
sie w podziale na wojewddztwa. Zauwazy¢ mozna, ze najwieksza liczba nagrodzonych gmin znajduje
sie w wojewddztwie wielkopolskim. Poréwnujac jednak liczby nagrodzonych gmin do liczb gmin
ocenianych (wartosci procentowe), najwiekszy odsetek wyrdéznionych jednostek zaobserwowaé mozna
w wojewoddztwie pomorskim (20%), natomiast wojewddztwo wielkopolski jest pod tym wzgledem
drugie (18%). W tegorocznym badaniu wérdd nagrodzonych jednostek nie znalazty sie te z wojewddztw

podkarpackiego oraz zachodniopomorskiego.

liczebnosci

nagrodzonych gmin

Tabela 12. Gminy nagrodzone tytutem ,,Gmina na 5!” w podziale na wojewddztwa.

Wojewsdztwo Liczba . Licz!aa Odsetek .
nagrodzonych gmin gmin nagrodzonych gmin
Dolnoslaskie 6 85 7%
Kujawsko-Pomorskie 2 23 9%
Lubelskie 5 30 17%
Lubuskie 1 16 6%
todzkie 2 33 6%
Matopolskie 3 65 5%
Mazowieckie 3 90 3%
Opolskie 1 20 5%
Podkarpackie 0 31 0%
Podlaskie 1 17 6%
Pomorskie 7 35 20%
Slaskie 7 106 7%
Swietokrzyskie 2 16 13%
Warminsko-Mazurskie 3 20 15%
Wielkopolskie 10 55 18%
Zachodniopomorskie 0 33 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Edycja 2017/18 rankingu ,,Gmina na 5!” to 51 nagrodzonych jednostek w tym 5 jednostek byto
nagrodzonych minimum trzeci raz z rzedu. Liczba przyznanych tytutéw ,Gmina na 5!” jest nieznacznie
nizsza niz w roku ubiegtym. Najwyzszy punktowy wynik uzyskato miasto Torun, a pierwsza pigtke
domykaty: Poniatowa, Cztuchdw, Betchatdw oraz wspdlnie Grodzisk Mazowiecki i Otawa. Dodatkowo
przyznane pie¢ tytutéw ,Ztota Gmina na 5! $wiadczy o tym, ze wyrdznione nim jednostki w sposdb
staty co roku oferujg wysokie standardy obstugi potencjalnych inwestoréw i przedsiebiorcow.
Zauwazy¢ mozna réwniez, ze najwyzej ocenianym gminom generalnie nie sprawia probleméw
komunikacja w jezykach obcych — w tym gminy Torun oraz Poniatowa zdobyty maksymalne mozliwe
noty w zakresie mailingu w jezykach polskim i angielskim. Szczegétowe informacje o poszczegdlnych
sktadowych badania prezentujg poswiecone im rozdziaty, podobnie w Raporcie znajduje sie tez rozdziat
poswiecony metodyce.
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6. Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Dagmara Kotodziejczyk, Tomasz Pilewicz, Katarzyna Stadlewska, Agnieszka Tomaka

Rokrocznie przeprowadzane internetowe badania gmin wskazujg na wyrazny wzrost liczby
dobrych praktyk inicjowanych przez wtadze gmin. Innowacyjne pomysty majg na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci inwestycyjnej dla potencjalnych przedsiebiorcow z zewnatrz jak rowniez zaangazowanie
mieszkancow w dziatalno$¢ przedsiebiorczg. Sie¢ internetowa stwarza dogodne warunki
do informowania szerszego grona odbiorcdw o wprowadzanych rozwigzaniach na terenie gminy.
Ponizej prezentowane przyktady dobrych praktyk majg na celu nadanie impulsu do proaktywnosci
na rynku, ktory zostaty zidentyfikowane w ostatniej edycji naszego badania.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej, wspdtpracy
z inwestorami/przedsiebiorcami w gminie (K. Stadlewska, A. Tomaka)

Sfera dla rozwoju przedsiebiorczosci wsréd mieszkancow

Dziatalnos$¢ przedsiebiorcza wigze sie z interakcjg z innymi uczestnikami rynku. Szerzenie
wiedzy ekonomicznej jest kluczowe dla rozwoju gospodarczego gminy. Wydziat Promocji i Rozwoju
Urzedu Miasta Leszna (woj. wielkopolskie) zaaranzowat specjalne miejsce do spotkan
biznesowo-naukowych. Stacja Biznes jest punktem integracji i informacji dla mieszkancéw, zwtaszcza
dla przedsiebiorcéw. Zostata stworzona, by stuzy¢ mieszkaricom, przedsiebiorcom i wszystkim ludziom
z inicjatywa.

Juz od jakiego$ czasu w Stacji Biznes odbywajg sie m.in. spotkania Klubu Kobieta i Pienigdze,
szkolenia, porady prawne, konwersacje w jezyku angielskim, ostatnio takze pojawita sie nowa
propozycja - spotkania networkingowe. Inicjatywa Stacja Biznes ma réwniez swojg strone w serwisie
spotecznosciowym Facebook, gdzie na biezgco przedstawiane sg szczegdty dotyczace spotkan i innych
wydarzen.

Rysunek 1. Stacja Biznes w Lesznie (woj. Wielkopolski) to miejsce wielu spotkan.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Leszna,
https://leszno.pl/Stacja_Biznes_otwarta.html, dostep 26.04.2018.
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Rysunek 2. Strona Stacji Biznes w serwisie Facebook na biezagco informuje o nadchodzacych wydarzeniach.
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Zrédto: Oficjalny fanpage miasta Leszna,
https://www.facebook.com/StacjaBiznes/, dostep 26.04.2018

Nowoczesna technologia dodatkowym wsparciem dla inwestoréw

Postepujacy rozwdj gospodarczy wymaga od przedsiebiorcow nadzwyczajnej mobilnosci.
Korzystanie ze smartfondw jest nieodigcznym elementem 2zycia codziennego. Te zaleznosc
wykorzystata znajdujgca sie w wojewddztwie opolskim gmina Dobrzen Wielki. Zaaranzowano aplikacje
mobilng, z ktdrej mogg korzysta¢ zaréwno mieszkancy, jak i przedsiebiorcy. Dzieki aplikacji
btyskawicznie mozna dotrze¢ do informacji odnosnie do zblizajgcych sie wydarzen kulturalnych.
Oferuje ona réowniez dostep do informacji z Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). Aplikacja oferuje
takze przysytanie powiadomien uzytkownikowi np. o koniecznosci zaptaty podatku.

Rysunek 3. Aplikacji mobilnej gminy Dobrzen Wielki oraz kod QR do jej pobrania.

Aplikacja mobil
PR Zeskanuj kod i pobierz aplikacje:

GMINA
DOBRZEN WIELKI

Wielozadaniowa, darmowa
aplikacja mobilna dla
mieszkaicéw gminy
Dobrzer Wielki

Fumaaaag =/

POBIERZ Z

D App Store P> Google play

Zrédto: Oficjalna strona gminy Dobrzeri Wielki, http://dobrzenwielki.pl/2798/aplikacja-mobilna.html, dostep 26.04.2018
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Z jakimi przedsiebiorcami mam mozliwos$¢ wspotpracy?

Niezwykle istotnym elementem do zbadania otoczenia biznesowego w celu rozwoju wtasnej
dziatalnosci jest tatwy dostep do bazy firm operujgcych na danym terenie. Majg tego Swiadomos¢

rowniez wtadze miasta Chojnéw (woj. dolnoslaskie) i w zwigzku z tym stworzono przejrzysty katalog
podmiotdéw gospodarczych istniejgcych na obszarze tej gminy

Rysunek 4. Mapa gminy Chojnéw z czytelnymi oznaczeniami
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Chojndw, http://chojnow.pl/maps, dostep 26.04.2018

Unikalnos¢ metody przedstawienia bazy firm przez te gmine przejawia sie w tym
ze poszczegblne podmioty gospodarcze prezentowane s3 na mapie za pomocg zrdéznicowanych

sygnatur kolorystycznie pogrupowanych w zaleznosci od profilu dziatalnosci jednostki. Przyczynia sie
to tatwiejszej orientacji potencjalnego przedsiebiorcy zaréwno wséréd konkurencji jak i partneréw
biznesowych. Dzieki temu rozwigzaniu gmina moze przyciggna¢ nie tylko lokalnych inwestoréw
ale i tych z dalszych czesci kraju.

Natomiast w mieScie Konstancin-Jeziorna (woj. mazowieckie) powstat pomyst uporzagdkowania

firm wedtug typow dziatalnosci. Klikajgc na wybrang kategorie rozwija sie lista wszystkich podmiotéw
Lista ta zawiera doktadne dane adresowe i kontaktowe
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Rysunek 5. Baza firm z podziatem na kategorie na stronie gminy Konstancin-Jeziorna.
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MetroHouse S.A. EFA Andrzej Ruszkowskl

ok.2. al v

8ranza: Agencja nieruchomosci Branta: wynajem pokoi

Kawlarnia A. Blikle - CH. Stara Papiernia Freedom Nieruchomosci Sp. 2 0.0,

3 j6zefoslaw

orma

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Konstancin-Jeziorna,

http://www.konstancinjeziorna.pl/nasza-gmina/informator-gminy/katalog-firm/nieruchomosci, dostep 26.04.2018.
http://www.konstancinjeziorna.pl/nasza-gmina/informator-gminy/katalog-firm, dostep 26.04.2018

Nieco o

dmiennie, ale rownie przejrzyscie dla przedsiebiorcy prezentowane sg mozliwosci

inwestycyjne w gminie Piotrkdw Trybunalski (woj. tddzkie). Na stronie tej gminy wchodzac w zaktadke
,dla inwestora” widzimy szereg istotnych informacji dotyczacych atrakcyjnosci inwestycyjnej terenu
oraz szerokiej gamy dostepnych ustug. Mozina rzec, ze gmina ta stworzyta swego rodzaju mini

przewodnik po o

bszarze oferowanym dla dziatalnosci gospodarczej. Zaprezentowano spis centréw

logistycznych i istniejacych juz tam gatezi przemystu, ktére wptywajg na wysoki poziom atrakcyjnosci

tych terendw.

Dzieki temu zaprezentowaniu terenu inwestycyjnego potencjalni przedsiebiorcy moga
z tatwoscig oszacowac swoje mozliwosci rozwoju na obszarze tej gminy.

Rysunek 6. Spis Centrow Logistycznych i gatezi przemystu w Piotrkowie Trybunalskim.

e jak | za granica
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Piotrkowa Trybunalskiego,
http://www.piotrkow.pl/gospodarka-t71/dla-inwestorow-t94, dostep 26.04.2018.



Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Odpowiedzialny przedsiebiorca zdaje sobie sprawe z koniecznosci zapoznania sie z potrzebami
lokalnej spotecznosci, by sprosta¢ ich oczekiwaniom i stymulowac¢ rynek. Dzieki e-ustugom
oferowanym przez gmine Trzebownisko (woj. podkarpackie) mozna utworzy¢ e-ankiete
dla mieszkancow. Otrzymane wyniki z pewnoscig utatwia dopasowanie nowego produktu czy ustugi
do wymagan konsumenta.

Rysunek 7. Baner informacyjny: e-ustugi na stronie gminy Trzebownisko.

e-USL.UGI ustugi elektroniczne aplikacja
dla mieszkancow mobilna

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Trzebownisko
https://www.trzebownisko.pl/?c=mdTresc-cmPokaz-545, dostep dn. 26.04.2018.

Rysunek 8. Innowacyjne e-ustugi oferowane na stronie gminy Trzebownisko.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Trzebownisko,
https.//www.trzebownisko.pl/?c=mdTresc-cmPokaz-858, dostep 26.04.2018.
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Przejrzysta i czytelna strona zawiera wiele uzytecznych funkcji. Za jednym kliknieciem
przedsiebiorca moze unikng¢ dfugiego stania w kolejce do urzedu, korzystajac z elektronicznego biura
obstugi interesanta, co pozwoli zaoszczedzi¢ cenny czas. Ponadto w celu kontaktu z konsumentem,
przedsiebiorca ma mozliwos¢ udostepnienia swojej oferty. Wysytane sg powiadomienie do tych oséb,
ktére  uprzednio wykazaty zainteresowanie dang kategoriag  produktéw i  ustug.
Wptywa to na usprawnienie relacji B2C, niosgcej obopdlng korzysc.

Rysunek 9. Aplikacja oferuje btyskawiczny dostep do wielu funkgji.

L] ®see0 PLAY T 15:11 @ ¥ 87% mm)

£ Wr6é Biznes

TRZEBOWN'SKO MTU ponownie rozbuduje zakta...
-

O 25 procent zwigkszy zatrudnieni...

Czekamy na Ciebie...

=112 kwi 2018 00:00 ‘50 0

W hangarze w Jasionce serwisuj...
2 ZajrzeliSmy do najwiekszego hang...

74 kwi 2018 00:00'5 0 0

EME Aero szuka pracownikéw ...
@ Firma EME Aero rozpoczela rekrut...

GMINA EDUKACJA ZDROWIE
127 mar 2018 00:0050 0

@ gp [VIDEO] Trwa Europejskie Foru...
Q - Mam satysfakcje z tego, ze tu w...

SPORT KULTURA BIZNES

=126 mar 2018 00:00 0 © 0

Zrédto: aplikacja mobilna Urzqd Gminy Trzebownisko, dostep 26.04.2018.

Witasne przedsiebiorstwo rok po kroku, czyli pomocna dfon dla inwestora

Whprawni przedsiebiorcy dobrze znajg ogdlnopolskie normy i zasady zaktadania dziatalnosci
gospodarczej. Warto jednak nadmieni¢, iz w poszczegdlnych rejonach Polski procedura prowadzaca
do otwarcia biznesu podlega réznicom. Kazda inwestycja wymaga dostosowania sie do warunkoéw
na wybranym obszarze, rozpoczynajgc od spraw urzedowych, a koriczac na badaniach grupy
docelowej. Naprzeciw oczekiwaniom wyszta gmina Koluszki (woj. tddzkie), oferujac pomoc
inwestorowi ze strony opiekuna.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Rysunek 10. Gmina Koluszki wykazuje duzg aktywnos¢ pro-przedsiebiorczg.

Wyberzjeak o] KOLUSZKI
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AKTUALNOSCI SPRAWDZ DLACZEGO WARTO

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Koluszki,
http://koluszki.pl/category/przewodnik-dla-inwestora, dostep 26.04.2018.

Opiekun inwestora w gminie Koluszki indywidualnie dostosowuje sie do potrzeb
przedsiebiorcy, m.in. poprzez przygotowywanie ofert nieruchomosci i bazy firm. Do jego zadan nalezy
rowniez opieka proinwestycyjna juz po zatozeniu dziatalnosci, majaca na celu jej stabilny rozwdj.
Podobne stanowisko wobec potencjalnych przedsiebiorcow przyjeta gmina Wigzowna
w wojewddztwie mazowieckim. Na jej stronie internetowej zamieszczono szczegétowe i wyczerpujgce
informacje o warunkach zatozenia firmy. W uporzadkowanych i przejrzystych zaktadkach znajduja
sie wskazoéwki, jak zatozy¢, wznowic¢ lub zakonczy¢ dziatalnos¢ gospodarcza, co pozwala zaoszczedzic
czas przedsiebiorcom, jak i urzednikom.

Rysunek 11. Strona internetowa gminy Wigzowna oferuje tatwy dostep do przydatnych informacji.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowa gminy Wigzowna, http://tuwiazowna.pl/dla-firm-2/, dostep 26.04.2018.
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Rysunek 12. Strona oferuje informacje szczegodlnie przydatne $wiezym przedsiebiorcom.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowa gminy Wigzowna, http://tuwiazowna.pl/dla-firm-2/, dostep 26.04.2018.

Oprodcz rad krok po kroku nt. przedsiebiorstw, strona internetowa gminy zawiera réwniez spis
zalet i wad poszczegdlnych form prawnych dziatalnosci gospodarczych. Stanowi to utfatwienie
dla inwestora, opisano bowiem odpowiedzialnos¢ prawng zwigzang z poszczegdlnym typem
dziatalnosci. Pomocng dton do inwestora wycigga takze miasto Torun (woj. kujawsko-pomorskie).
W jego ofercie dziatan wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ znajduje sie organizacja, znana pod nazwa
Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu. Zadaniem tej jednostki jest wspieranie aktywnosci gospodarczej
na terenie gminy. W zwigzku z tym oferuje pomoc w kazdym etapie procesu inwestycyjnego. Pomaga
m.in. przy znalezieniu odpowiedniej lokalizacji, uzyskaniu pozwolen czy poszukiwaniu pracownikéw.
Dla ufatwienia kontaktu z przedsiebiorcami i inwestorami, stworzono oddzielng strone internetowa
torun.direct, do ktérej odsytacz bez trudu znajdziemy na stronie gtdwnej gminy.

Rysunek 13. Strona internetowa CWB w Toruniu
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Zrédto: Oficjalny portal internetowa miasta Torunia, http://torun.direct/, dostep 26.04.2018.
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Otwarcie na inwestycje zagraniczne

Wsrdd polskich gmin pro-przedsiebiorczosé rozwija sie stosunkowo od niedawna. Gminy coraz
czesciej decydujg sie umieszczaé na stronach informacje i ogtoszenia zachecajgce do zatozenia
dziatalnosci gospodarczej. Rzeszéw — miasto innowacji — posunat sie o krok dalej. Wtadze Rzeszowa
(woj. podkarpackie) sg swiadome, ze FDI (ang. Foreign Direct Investments — bezposrednie inwestycje
zagraniczne) pozytywnie wptywajg na zysk przedsiebiorstwa, jak i na poprawe sytuacji
makroekonomicznej kraju docelowym inwestycji. Oprécz bogatej oferty dla biznesu, na stronie
internetowej umieszczono katalogi terendw inwestycyjnych, dostepnych do pobrania w wielu
jezykach.

Rysunek 14. Gmina Rzeszéw zadbata réwniez o zagranicznych przedsiebiorcow.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowa miasta Rzeszowa,
http://www.rzeszow.pl/biznes/katalog-terenow-inwestycyjnych, dostep 26.04.2018.

Rysunek 15. Wyselekcjonowane informacje dla inwestora. Tutaj w j. wtoskim.
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SUPERFICIE: terrens _est™: 3. 2,48 na (attenzione! 'intera superficie potra essere sfruttata dopo o
SMantellamento della Srasa Senza Uscita neila parte est 0l tarreno 10 questione: $010 aliora sara passivtie
1a riorganizzazione gella superficte nCcupata 0alla suddetta straga e Oella suparficte tra |3 straoa e e inee
infrastrutturall che passano lngo 1L Limite est del teeno, parallelamente 2 via Clepiownicza): terreno
“ovest” €a.1.0 ha.

DESTINAZIONE SECONDO IL PIANO VIGENTE: secondo 11 Plano Territoriale Locale (MPZP) n. 136/ 7/2006
“Dia terentw przemystowych dzielnicy Zaig2e™ (“Per terreni industriall nel quartiere Zatg2e™), 1l terreno
& destinato a costruziont tecniche Infrastrutturali nell’ambito
della fognatura e della gestione dei rifiutl, nonché 2 implant!
di produzione, 2 depositi ed a magazzini, e infine ad edifict
i servzio,

DESTINAZIONE PREFERIBILE: 1 mpianto proouttivo o 10gistico,
piccolo implanta di smaltimento rifiutt

UTILIZ 20 ATTUALE: terreno Incolto.

FISIOGRAFIA: terreno situato su un terrazzo flwviale el flume
‘Wistok (non & esposta a rischi o inonadazione). Terrena platto,
ton favorevoll congtziont geologiche.

CONDIZIONI PAESAGGISTICHE: considerande 1a posizione
esposta dell'ubicazione, sftuata lungo “1a piccola tangenziale
i Rzesziw", sar3 ausplcabile 1a construzione df edificl estetic!
dal punto oi vista architettonico ed artistico.

Zrédto: Oficjalny portal internetowa miasta Rzeszowa,
http://www.rzeszow.pl/biznes/katalog-terenow-inwestycyjnych, dostep 26.04.2018.
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Dzieki udostepnieniu katalogdw w wielu jezykach gmina RzeszOdw znaczgco zwieksza swoje
szanse na pozyskanie zagranicznych inwestoréw, co pozwoli na wymiane kulturowg oraz stymulowanie
gospodarki.

Liczby rowniez majg znaczenie

Jest wiele gmin, ktore opisujg swoje tereny gospodarcze w niezwykle atrakcyjny sposéb, jednak
niekiedy nie podajg konkretnych danych dotyczgcych wielkosci obszaru itp. Inaczej sprawe przedstawia
miasto Potaniec znajdujace sie w wojewddztwie swietokrzyskim. Prezentuje ono wszystkie dane
liczbowe zwigzane z obszarem inwestycyjnym i dziatalnoscig gospodarczo. Ciekawa i niezwykle
uzyteczng rzeczg jawi sie informacja umieszczona na stronie internetowej odnosnie do odlegtosci
gminy do wazniejszych miast, najblizszych lotnisk i stacji kolejowych. Nalezy zaznaczy¢, ze takie
informacje sg istotne dla potencjalnych przedsiebiorcéow, szukajacych odpowiednich lokalizacji
dla swojego biznesu.

Rysunek 16. Informacje dotyczgce komunikacji zinnymi miastami na stronie gminy Potaniec.

e Potaniec — Katowice — 191 km
e Potaniec - Kielce — 77 km

e Potaniec — Krakow — 114 km,

@ Potaniec — Lublin — 158 km

¢ Potaniec — Mielec — 25 km,

e Potaniec — £6dz — 231 km

e Potaniec — Rzeszow — 100 km
¢ Potaniec — Sandomierz — 47 km
e Potaniec — Tarnow — 68 km

¢ Potaniec — Tarmobrzeg — 41 km

e Potaniec — Warszawa — 242 km
Najblizsze lotniska komunikacyjne:
Mielec (cargo, potaczenia nieregularne) — 23 km,
Rzeszow-Jasionka — 80 km,
Krakow-Balice — 156 km,
Warszawa-Okecie — 252 km
Kolej

W Potancu znajduje sie stacja kolejowa. Przebiegajaca linia kolejowa nr 75 obstuguje
ruch towarowy (bocznica roztadunkowa).

Zrédto: Oficjalny portal internetowa miasta Potaniec,
http://portal.polaniec.eu/pl/dla_inwestrow/wizytowka_gospodarcza_miasta/, dostep 26.04.2018.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Dodatkowo wtadze gminy prezentujg informacje o absolwentach szkét, tj. o liczbie i koriczgcym
przez nich kierunku lub uzyskanym zawodzie. Taka informacja pomaga inwestorom rozeznac
sie w panujacych warunkach na rynku pracy i dostepnosci specjalistow w danej dziedzinie.

Rysunek 17. Absolwenci szkét w miescie Potaniec.

GOSPODAROWANIA
EDUKACJA ODPADABNMI

Ksztatcenie zapewnizja: Zespol Szkot im. Oddziatu Partyzanckiego AK "Jedrusie" w
Potancu, Zespot Szkot Ekonomicznych im. Jana Pawla Il w Staszowie, Zespot Szkol
im. Stanistawa Staszica w Staszowie i Liceum Ogolnoksztalcace im. ks. kard.
Stefana Wyszynskiego w Staszowie.

ZESPOL SZKOL IM. ODDZIALU PARTYZANCKIEGO AK , JEDRUSIE”
W POLANCU

ABSOLWENCI LICEUM OGOLNOKSZTALCACEGO
2013 2014 2015
97 osob 106 osob 69 osob

ABSOLWENCI TECHNIKUM

2013 2014 2015
technik elektronik 28 osob 16 osob 13 osob
technik teleinformatyk 13 osob 14 osob 13 osob
technik energetyk - 15 osob 22 osoby

ABSOLWENCI ZASADNICZEJ SZKOLY ZAWODOWEJ

2013 2014 2015
. i J n
kucharz matej gastronomii 7 osob - 4 osoby = E il J
sprzedawca 1 osoba - - Kultura i ro. ka v

mechanik poj. 5 osob 5 osob 8 osob _
samochodowych
murarz 1 osoba 6 osoh 2 osoby

o Kwiecien 2018 (1}

stolarz 1 osoba

Zrédto: Oficjalny portal internetowa miasta Pofaniec,
http://portal.polaniec.eu/pl/dla_inwestrow/wizytowka_gospodarcza_miasta/, dostep 26.04.2018.

Podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej i przycigganie nowych turystéw do gminy (D. Kotodziejczyk)

Podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej i przycigganie nowych turystéw do gmin wyraza wzrost
znaczenia S$wiadomego tworzenia miejsca jako marki i odczuwalnego wptywu oséb odwiedzajgcych
na stymulowang przez nich gospodarkg lokalng i generowane miejsca pracy. W tegorocznym badaniu
autorzy zwrécili szczegdlng uwage na praktyki zwigzane ze zwiekszaniem dostepnosci informac;i
o gminie w réznych formach, rozwigzaniach mobilnych skierowanych do turystéw oraz przyktadach
praktyk, stawiajgcych turyste w centrum uwagi gminy oraz jej instytucji.

Atrakcyjna Informacja dla turystow

W zakresie zwiekszania dostepnosci informacji dla turystéow w ciekawych formach uwage
zwrdcit Betchatéw (woj. tddzkie) tworzgc mobilng mape przedstawiajgcg odstone gminy poprzez cztery
Panoramy: Panorama 1 centrum miasta; Panorama 2 Binkéw; Panorama 3 Tereny Inwestycyjne;
Panorama 4 Skateplaza. Turysta zanim wybierze sie do Betchatowa moze obejrzeé miasto z Lotu Ptaka
na atrakcyjnie przygotowanej mapie mobilne;j.
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Rysunek 18. Mobilna mapa Betchatowa.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Betchatéw, http://www.zobacz.belchatow.pl, dostep 24.04.208.

Podobne rozwigzanie oferuje miasto Chojnice (woj. pomorskie) zabierajgc turystéw
na wirtualny spacer po miescie i jego waznych miejscach. Poza mozliwoscig ogladania zakatkdw miasta,
detali historycznych eksponatéw czy tez miejskich pamigtek, strona internetowa zawiera ciekawe
informacje o historii miasta, zabytkach oraz miejscach, ktére warto zobaczy¢ (juz w rzeczywistosci a nie
jedynie wirtualnie).

Rysunek 19. Wirtualny spacer po Miescie Chojnice.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Miasta Chojnice, http://miastochojnice.wkraj.pl; dostep 24.04.2018.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Rysunek 20. Wirtualny spacer oferuje interaktywng nawigacje

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Miasta Chojnice, http://miastochojnice.wkraj.pl; dostep 24.04.2018.

Inng praktyke w tym zakresie prowadzi réwniez miasto Lubawa (woj. warminsko-mazurskie),
ktore stworzyto mobilny przewodnik po miescie. Aplikacja powstata zaréwno z myslg o turystach,
jak i mieszkancach. Mozna jg pobra¢ na urzadzenia mobilne, zawiera wiele informacji i funkcji.
Jest najlepszym narzedziem, ktére pozwoli ,trafi¢ do celu”, poniewaz zawiera funkcje geolokalizacji,
czyli ustalenia potozenia uzytkownika i doprowadzenia go do miejsca, ktére szuka. Przewodnik jest
rowniez bogatym zrdodtem wiedzy o miescie — zaréwno tej historycznej jak i rozrywkowej.

Rysunek 21. Mobilny przewodnik po miescie Lubawa

Lubawa - mobilny przewodnik Pobierz "Mobilny Przewodnik po Lubawie"

s 1 oy | s o s e B0 iy | e A W7 ¢
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ey o e e

Aae 4 R ] L aren I ey ¢ vy bt
NACECE0 WIS By 3 TR o ETIFCTY 30 Lubaw 30000k E300NTU SyIo8 0SCYC NN TIIN Sece
e o e s e e (e | erag b e (e (79 90 R 10 L DSV (.
130y | ks PiecE

Adamia e Sl s ori A ey - - vy as
(PO CIy WRSUTOAS © WISWCR A W g

Provwocni ST TECIRY 5o Lubiw | ATCACh XoE EIITORY ¢ = - Latawe
g T ey Ay ) g g T Gy e M Lbans senly 4 sy B Mt Dok Dot
Coraston”? Puiers apiicacky | Cowed e wce
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R ) ABSBNTY PYIemsdrik po Lubawie” FOWSTaS 1A HeCerie Urigt Miata Lubaws § avpily roscw e
Eartwene 8 LuryTIach, ok | rbesthanach Lubawy,

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Miasta Lubawa http://lubawa.wm.pl, dostep 24.04.2018.

Pewnego rodzaju mobilnej informacji Turystom dostarcza tez Ostroteka
(woj. mazowieckie). Na gtdwnej stronie internetowej mozemy zobaczy¢ Panorame na zywo.
Dostepny obraz przedstawia widok na Miasto z Urzedu Miasta.

Rysunek 22. Panorama miasta Ostroteka.

W . wweew

GOSPODARKA ODPADAMI

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Ostroteka, http://www.ostroleka.pl, dostep 25.04.2018.
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Turysta w centrum uwagi

Jedna z dobrych praktyk w zakresie ,turysta w centrum uwagi” realizowana jest przez Krynice
Morskg (woj. pomorskie), ktora przeprowadzita ankiete wsrdd Turystéw. W badaniu wzieto udziat
prawie 1000 oséb, ktére podzielity sie swoimi wrazeniami z wypoczynku w miescie. Turysci wskazywali
zaréwno mocne strony Krynicy, jak i obszary do poprawy.

Rysunek 23. Wyniki ankiety w Krynicy Morskiej.

Wyniki ankiety 2016 o Krynicy Morskiej - co myslg turysci

-

- " Krynica Morska wedtug turystow i mieszkaricéw — WYNIKI ANKIETY

Po zakonczeniu zesztego sezonu wakacyjnego poprosilismy Was o wziecie udziatu w badaniu dotyczacym
Jakosci wypoczynku w Krynicy Morskie]. Cheielismy dowiedzie sig, co najbardzig) podoba Wam sie w tg)
miejscowosci, co przydatoby sie zmienic, jakie sg Wasze ulubione zakatki... Bardzo dziekujemy za wszystkie
876 gtosw oddane w ankiecie.

Sprawdzcie, jak wyglada Krynica Morska oczami swoich mieszkaricow i odwiedzajgcych ja turystow!
MOCNE STRONY - czym wyrdznia sie Krynica Morska?

Wyniki ankiety mdwig same za siebie — najwigkszym atutem Krynicy Morskie] jest wedtug Was pigkna,
piaszczysta plaza. Okreslenia takie jak ,idealna na spacery, piekne widoki”, ,bardzo duza, czysta | szeroka”
czy po prostu wspaniata® pojawity sig niemal we wszystkich odpowiedziach ;) 80% z Was miafo na mysli
rodzinne plazowanie — Wasze gtosy potwierdzajg powszechng opinig, ze Krynica Morska to przede
wszystkim idealny kurort dla rodzin z dzie¢mi. Jakie czynniki na to wptywaja? Z Waszych wypowiedzi
wynika, Ze cenicie sobie to miasteczko nie tylko za wspomniang juz urokliwg plaze, ale tez za cisze, spokd),
specyficzny mikroklimat oraz wysokie] jakosci obiekty noclegowe i gastronomiczne. Na Jakosc wypoczynku
7 rodzing bez watpienia wptywa 1ez poczucie bezpieczenstwa w Krynicy Morskig], ocenione przez Was
bardzo wysoko — az 87% ankietowanych czuje sie tu bezpiecznie.

Poza plaza wsrod ulubionych migjsc najczescie] wskazywaliscie Wielbtadzi Garb — malownicze wzniesienie
ukryte w lesie na pomocno-wschodnim krancu Krynicy Morskig). Spacery w te] okolicy uwazacie za
nigzapomniane — to cos, za czym teskni sie diugo po powrocie z urlopu... Lubicie tez spedzac czas w porcie
nad Zalewerm Wislanym, skad chetnie udajecie sie na rejsy po tym akwenie. 75% ankietowanych stwierdzito
tez, Ze to dobre migjsce dla amatordw sportow wodnych.

Co warto poprawi¢ w Krynicy Morskiej? SLABSZE STRONY
Bardzo wiele oséb uwaza, ze Krynica Morska nie ma stabych punktow i nie trzeba nic w nig] zmieniac. Ach,

ta mitosé... ;) Nie brakowato jednak konstruktywnych gtosdw krytycznych, ktdre tez chcemy Wam
przedstawic — z nadziejg na zmiany na lepsze w przysztosci.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Krynica Morska, http://www.krynicamorska.com; dostep 24.04.2018.
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W zakresie kierowania swojej oferty dla turystow ciekawg praktyke realizuje miasto Ustron
(woj. slgskie). Stworzyto ono informator turystyczny on-line zawierajgcy wiele ciekawych, waznych
informacji dla kazdego turysty, ktére podane sg w przejrzysty i atrakcyjny sposéb. W informatorze
mozna znalez¢ zardwno miejsca noclegowe i gastronomiczne, jak i peten przekrdj atrakcji w podziale
na konkretne kategorie. Dodatkowym atutem informatora jest jego estetyczny wyglad.

Rysunek 24. Informator turystyczny on-line w Ustroniu.

Miasto Ustroin  Ustron zimav  Turystykairekreacja Atrakcjev Gastronomiav Noclegiv Warto w okolicyv  Kontakt

INFORMATOR TURYSTYCZNY

USTRON.COM . PL

L &
AL

‘CZEGO SZUKASZ W USTRONIU? ===

”

P

AKTYWNIE

e

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Miasta Ustror http://ustron.com.pl, dostep 24.04.2018.

Podnoszenie jakosci komunikacji i obstugi dotychczasowych mieszkancow gminy (D. Kofodziejczyk)

Oprdécz poréwnywania dziatan skupiajgcych sie na przycigganiu do gminy turystéw autorzy
badania pragna przytoczy¢ kilka wyrézniajacych sie dobrych praktyk z zakresu komunikacji i wspotpracy
z mieszkancami badanych gmin.

Komunikacja z mieszkancami

Miasto Dzierzonidw (woj. dolnoslgskie) z myslg o swoich mieszkanicach zapewnia mozliwosé
sprawdzenia jakosci powietrza w miescie w kazdej chwili. Wystarczy wejs¢ na internetowy serwis
miasta i najechac na znajdujaca sie po prawej stronie wysuwang zaktadke.
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Rysunek 25. Jakos¢ powietrza w miescie Dzierzoniéw (prawy dolny rég).

- . . L
Jzierzoniow e g ronene | g s [ v

Publicznej
nastraja pozytywnie

GOSPODARKA KONTAKT NIERUCHOMOSCI
.

L4

wo}ganizacji ruchu przy
centrum przesiadkowym

Indeks jakodci Bardzo - 5 Bardzo
Indeks jekac aliz® Dobrze Umiark. Dostat Zle S

JAKOSC POWIETRZA

v

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Miasta Dzierzoniéw, https://www.dzierzoniow.pl/pl; dostep 13.05.2018.

W ramach wzmacniania wspétpracy i komunikacji z mieszkaricami w miescie Podkowa Lesna
(woj. mazowieckie) udostepniany jest kalendarz Burmistrza. Dzieki temu wszyscy mieszkancy maja
informacje na temat dziatan realizowanych przez wtadze miasta na ich rzecz.

Rysunek 26. Kalendarz Burmistrza Podkowy Lesne;j.

mBiuletynInformacjiPuincznej Aktualnoséci Mapaserwisu Komunikaty System powiadamianiaSMS Kontakt

Pt e

MIASTO-OGROD

{@] ropxowa
LESNA

TR R

A % Missto-Ogréd v | F Przewodnik v | f2 Kultura v @ Srodowisko v | @ SportiTurystyka v | M Samorzad v @ NGO v | 88 Burmistrza

Wazne: Wykaz nieruchomosci przeznaczonej do dzierzawy

Strona Gtéwna / Kalendarz Burmistrza

Kalendarz Burmistrza

K z online Burmistrza Miasta-Ogrodu Podkowa Lesna Artura Tusinskiego
maj 2018 ¥
niedz. pon. wt. sr. czw. pt. sob.
1 maj. 2 3 4 5
09:00 Koordynacja 09:00 Spotkanie  11:00 Rowerosacrur
6 7 8 9 10 " 12
11:00 Autosacrum  14:00 zajety(a) 09:00 Spotkanie 17:30 Spotkanie 10:00 Konferencja 08:00 Spotkanie 10:00 Pzeglad zespc
15:00 zajety(a) 14:30 zajety(a)
13 14 15 16 17 18 19
11:00 zajety(a) 09:00 Spotkanie 09:00 Spotkanie

12:00 Spotkanie

20 21 22 23 24 25 26
10:00 Spotkanie

Bl GoogleKalendarz

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Podkowa Lesna, http://podkowalesna.pl; dostep 24.04.2018.
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Miasto Srem (woj. wielkopolskie) w ramach dobrych praktyk na rzecz swoich mieszkafncéw
na portalu internetowym umiescito doktadny plan budynku Urzedu Miejskiego. Informacja, w ktérym
miejscu budynku znajduje sie konkretny dziat Urzedu (opisowa i w formie rysunku) znaczgco utatwia
poruszanie sie po nim i zatatwianie spraw urzedowych przez interesariuszy.

Rysunek 27. Plan budynku Urzedu Miasta Srem.
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy Miasta Srem, http://www.srem.pl; dostep 24.04.2018.

W zakresie dobrych praktyk dla mieszkancéw ciekawe rozwigzanie wprowadzito

Ztotoryja (woj. dolnoslaskie). Na portalu funkcjonuje Interaktywna Mapa Inwestycji Miejskich.
Mieszkancy mogg $ledzi¢ aktualne dziatania realizowane w zakresie inwestycji w poszczegdlnych
kategoriach m.in. edukacyjne, kulturalne, drogowe. Mogg sprawdzi¢ termin oraz etap realizacji kazdej
z nich. Kazdy punkt na mapie jest opisany (po najechaniu myszka na ekranie).

Rysunek 28. Interaktywna Mapa Inwestycji Miasta Ztotoryja.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy Miasta Ztotoryja, http://www.ztotoryja.pl; dostep 24.04.2018.
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Wybrane dobre praktyki w Niemczech. Szukanie partneréw biznesowych.

Wojciech Sabat

W zesztorocznej edycji raportu przedstawiono dobre praktyki w zakresie obstugi inwestora
w 5 waznych biznesowo niemieckich miastach (Berlin, Monachium, Mannheim, Frankfurt nad
Odra i Frankfurt nad Menem). W tegorocznym badaniu postanowiono uzupetnic¢ liste dobrych
praktyk na stronach internetowych o te skupione na zagadnieniu znajdowania partneréw
biznesowych. Interesujace rozwigzania znaleziono w Hamburgu i Stuttgarcie.

Hamburg

Na stronie internetowej miasta umieszczono wykaz spotkan networkingowych w Hamburgu.
Jest to rozwigzanie uzyteczne i proste do wdrozenia na stronach polskich miast. Dodatkowo
zamieszczono informacje o niemieckie] etykiecie biznesowej, aby nowi w miescie przedsiebiorcy
unikneli gaf.

Rysunek 29. Wykaz spotkan networkingowych - Hamburg.

Network

Meet professionals at Hamburg's business clubs and learn about local business etiquette and culture.

Business Clubs Business Etiquette

Expand your network with memberships for the
Anglo-German Club, Hanse Lounge, Marketing
Club Hamburg or Business Club Hamburg

Every business culture has its quirks. Learn about
Hamburg's professional etiquette, formalities and
dress code and do business like a local

Business Lounges & Meeting Rooms o | International Business Relations

=
Need to talk business? Book your meeting room at - 3 International trade is key in Hamburg. Find out
several locations in Hamburg, e.i. Hamburg about the city's business relations as well as ways
Airport or the Hamburg Chamber of Commerce. to establish contact with the local market.

Zrédto: https://www.hamburg.com/business/network/

Stuttgart

Miasto Stuttgart przedstawia na swojej stronie liste regionalnych instytucji pomagajacych
inwestorom w znalezieniu partneréw biznesowych.

Rysunek 30. Baza instytucji wspierajacych przedsiebiorczosc - Stuttgart.

You are here: Start page > Economic Development > Business cooperation

Welcome to Stuttgart!

- Business cooperation
Studying in Stuttgart

If you are looking to penefrate the European and German
markets there are various different ways you can go about
it. Foreign companies frequently choose business
cooperation as the first stage in the process, i e foreign
companies look for local companies as pariners for the joint

implementation of sales targets, production, or research -
and development of products. N
Photo: covision.de

Various organisations exist in Stuttgart to support both
foreign and German companies in their search for suitable
partner companies.

Economic Development

Events

1. Baden-Wiirttemberg International (bw-i)

The bw-i is the State of Baden-Wiurttemberg's business
development fund. It is responsible for marketing Baden-
Wiirttemberg as a business and science location, and it will
nelp you to find suitable companies for your proposed
cooperation, among other things. Flease send all enguiries

Zrédto: https://www.stuttgart.de/en/item/show/268664
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7. Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Dorota Boroszko, Ewelina Bucholc, Martyna Danowska

Wprowadzenie

Podstawowym celem Badania od samego jego poczatku jest promowanie dobrych praktyk
wsrdd decydentdw na poziomie lokalnym. Zakresem tematycznym, w ramach ktdrego dziata Zespot
i wokot ktérego zbudowana i rozwijana jest niniejsza inicjatywa jest komunikacja elektroniczna. Przez
lata dziatan i prac nad Badaniem oraz przez kolejne edycje Raportu wyksztafcit sie zbior rekomendac;ji,
ktére pragniemy przekazac Czytelnikom publikacji z tego cyklu.

Od kilku juz edycji publikowane sg one w dedykowanym im rozdziale, nie inaczej jest
w Raporcie tegorocznym. Jednakze zagadnienie to ma charakter ewolucyjny, zmieniajgcy
sie stopniowo. W ubiegtym roku Zespot opublikowat obszerny rozdziat opisujacy szeroko poszczegdlne
elementy rekomendacji. W tym roku nie naniesiono obszernych zmian w zakresie wartosci
merytorycznej publikowanych rekomendacji, zmiany nastgpity natomiast w sposobie ich prezentac;ji.
Tresci zaprezentowane w tej czesci raportu majg za zadanie znalezé odbiorcow wsréd grona
czytelnikdw, natomiast mamy swiadomos¢, ze mocno rozbudowana forma lat ubiegtych nie byta
sprzyjajaca osiggnieciu tego celu w mozliwie najbardziej optymalnym stopniu.

Dlatego ponizej prezentujemy rekomendacje w formie skréconej i ujetej w punkty. Tresé
niniejszego rozdziatu zostata w petni opracowana w oparciu o rekomendacje, ktére od lat Zespét ma
zaszczyt prezentowac swoim czytelnikom. Z uwagi na to osoby, ktére jednak chcag zapoznac
sie z rekomendacjami w rozbudowanej formie pragniemy zachecic¢ do lektury analogicznego rozdziatu
z Raportu edycji 2016/2017 - jest on catkowicie kompatybilny z rozdziatem tegorocznym.
Pozostate osoby natomiast zapraszamy do lektury ponizej i mamy nadzieje, ze bedzie ona owocna.

Uzytecznos$¢ witryn WWW

e Poszukujac adresu strony internetowej gminy uzytkownicy korzystajg z wyszukiwarek
internetowych (najczesciej jest to wyszukiwarka Google). Gminy powinny wiec zadbac
o odpowiednie pozycjonowanie swojej witryny poprzez zadbanie o to, aby strona znalazta sie
na wysokiej pozycji na liscie wyszukiwania. Wazne jest takze umieszczenie czytelnej informacji,
ze witryna jest oficjalnym serwisem Urzedu Gminy.

o Uzytkownik powinien mie¢ pewnos¢, ze trafit na odpowiednig witryne ima mozliwos¢
odnalezienia poszukiwanych informacji. Serwisy Urzedu Gminy powinny dostarczac informacje
odpowiedniej jakosci.

e Bezpieczenstwo danych uzytkownika jest podstawowym problemem podczas korzystania
z witryn internetowych: Niedopuszczalnym jest, aby oprogramowanie antywirusowe
uzytkownikéw internetowych sugerowato opuszczenie strony, poniewaz wykryto zagrozenie.
Witryna powinna by¢ regularnie sprawdzana przez aktualne oprogramowanie antywirusowe
ima umozliwi¢ bezpieczny obieg informacji, czesto wrazliwych, miedzy Urzedem
a uzytkownikiem.

e Strony internetowe powinny mie¢ mozliwo$¢ dostosowania widoku  witryny
do indywidualnych preferencji uzytkownika. Postuzy¢ do tego miedzy innymi opcja zmiany
wielkosci czcionki lub kontrastu. Ta kwestia jest szczegdlnie istotna, kiedy zaktadamy,
ze z witryny bedg korzystacé réwniez osoby z wadami wzroku. Ponadto, wazne jest, aby witryna
byta przystosowana do wyswietlania jej na urzadzeniach mobilnych.

e Wersja mobilna strony internetowej generuje mniejsze wymagania sprzetowe. Prezentowane
na stronie mobilnej dane powinny by¢ zatem mniejszym obcigzeniem dla sieci, z ktorej korzysta
uzytkownik. Sieci bezprzewodowe czesto stosujg ograniczenia w iloSci wymienianych danych,
wiec dostarczenie , lzejszej” wersji witryny jest duzym udogodnieniem.
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e Urzadzenia mobilne majg rézng rozdzielczos$¢ i wielko$¢ ekrandéw, oraz dziatajg na réznych
systemach operacyjnych. Obecne rozwigzania techniczne pozwalajg na automatyczne
dostosowanie witryny do urzadzenia. Zastosowanie tego rozwigzania sprawi, ze przegladanie
witryny przez tablet lub smartfon stanie sie komfortowe dla uzytkownika.

o Uzytkownicy korzystajg z oprogramowania, ktére chroni przed wyswietleniem reklam
czy banneréw (miedzy innymi Adblock) czy blokujagcego automatyczne wyswietlanie
multimediéw (Flashback). Nalezy zwréci¢ uwage, czy niektére wazne tresci nie sg blokowane
przez te programy. Ponadto dostarczane przez podmioty zewnetrzne tresci, najczesciej
reklamy, nie mogg by¢ niebezpieczne dla sprzetu, z ktérego korzysta uzytkownik.

e Przyjazna witryna internetowa nie powinna wymaga¢ instalacji dodatkowego
oprogramowania, ktére umozliwi korzystanie z serwisu (na przyktad korzystania z technologii
,Flash”). Witryna powinna bazowac¢ na typowym oprogramowaniu, ktére jest w dyspozycji
niezaawansowanego uzytkownika. Obecnie standard ,htmI5” pomaga tak zoptymalizowac
strone, ze staje sie ona wydajna i wygodna dla uzytkownika.

e Przygotowanie anglojezycznej wersji strony internetowej Urzedu Gminy pokazuje otwartosc
gminy na uzytkownika-obcokrajowca. Jezyk angielski jest najbardziej uniwersalng opcja
dla gmin przygranicznych, nastawionych na turystéw oraz na zagranicznych inwestorow.
Wybdr ewentualnego trzeciego jezyka powinien zaleze¢ od potozenia geograficznego
czy powigzan spoteczno-gospodarczych.

e Ttumaczenie catej witryny moze stwarzac¢ problemy finansowe i organizacyjne. Rekomenduje
sie wiec ttumaczenie przede wszystkim najwazniejszych tresci. Nie muszg by¢ ttumaczone
tresci mniejszej rangi, kierowane wylfacznie do mieszkancéw gminy i podlegajace wielu
zmianom. Tres$ci uniwersalne, te dla turystéw czy zagranicznych inwestorow powinny
by¢ ttumaczone w catosci. Nalezg do nich podstawowe informacje o gminie dane kontaktowe
czy instrukcje wypetniania dokumentéw. Obcokrajowcy mogg by¢ takze zainteresowani
targami, wystawami czy imprezami lokalnymi. Nalezy zatroszczy¢é sie o to, aby osoba,
ktdra nie postuguje sie jezykiem polskim miata fatwy dostep do zmiany jezyka na witrynie.

e Rekomendowanym narzedziem do zmieniania jezyka witryny dla mniejszych gmin jest
np. Google Translate. Wszystkie gminy moga stosowad te rozwigzanie dla tresci o matej wadze
i czesto zmieniajgcych sie. Ze wzgledu na to, ze narzedzie te nie zawsze oddaje kontekst tresci,
powinien by¢ prowadzony nadzér nad ttumaczonymi tresciami.

e Uzytkownicy witryn czesto szukajg kontaktu do wiasciwych wydziatéw w celu dokonania
okreslonych formalnosci. Dane umieszczone na stronie internetowej powinny by¢ aktualne
i petne (imie i nazwisko pracownika Urzedu, telefon kontaktowy oraz adres mailowy).
Nalezy pamietac o regularnym sprawdzaniu skrzynki mailowej, co pozwoli na szybki kontakt ze
strony interesariuszy.

o Rekomendowane jest stworzenie mozliwosci pobierania réinych formularzy ze strony
internetowej Urzedu Gminy oraz wypetnienia dokumentéw w formie elektronicznej.
Jest to wygodne zaréwno dla interesanta jak i dla pracownikéw Urzedu, poniewaz oszczedzajg
oni swdj czas i zasoby.

e Frequently Asked Questions” (FAQ) to lista najczesciej zadawanych pytan wraz
z ustandaryzowanymi odpowiedziami na nie oraz instrukcjg dalszego dziatania. Rekomenduje
sie stworzenie takiej listy dla powszechnie wystepujgcych watpliwosci, gdyz moze ona odcigzy¢
w pracy urzednikéw. Woéwczas mogg oni zaja¢ sie bardziej ztozonymi problemami.
W przypadku, gdy uzytkownik ma nietypowe lub ztozone mozliwosci, pomdéc mogg formularze
kontaktowe.
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Odsetek witryn, ktdore spetniajg wszystkie oczekiwania uzytkownikdéw jest wcigz zbyt niski.
Najbardziej rozwinietymi elementami witryn sg te, ktére zwigzane sg z obstugg mieszkancow.
Tresci skierowane do przedsiebiorcéw czesto ograniczone sg do minimum.

Zamieszczone informacje na witrynie powinny spetniaé cechy, takie jak: petnosé, aktualnosc¢
i wiarygodnosc¢ informacji. Powinny one prowadzi¢ do jak najszybszego rozwigzania problemu.
Informacje muszg by¢ aktualne i zgodne pod wzgledem prawnym, organizacyjnym oraz
praktycznym. Nalezy zwrécic takze uwage na zrddta i wiarygodnos¢ zamieszczanych informacji.
Nalezy umiesci¢ daty umieszczenia poszczegdlnych informacji na stronie internetowe;j.
Jest to wskazéwka dla odbiorcy dotyczaca aktualnosci danych. Okres aktualnosci informacji
pomaga okresli¢, kiedy dang informacje mozina wykorzystaé. Rekomenduje sie takze
umieszczenie komunikatu kto zamiescit informacje. Pozwoli to na skrécenie drogi w przypadku
wystapienia problemoéw czy watpliwosci.

Dobrym rozwigzaniem jest sporzadzenie listy informacji, ktérymi zainteresuje sie mieszkaniec,
przedsiebiorca, potencjalny inwestor czy turysta. Dodatkowo, do witryny mozna dodac¢ tresci
pochodzace od innych podmiotéw publicznych badz prywatnych. Mogg byé to dane
statystyczne czy informacje o awariach i utrudnieniach dla mieszkarncéw.

Zwiekszy¢ uzytecznos$é witryny mozna poprzez implementowanie pomystéw pracownikéw
urzedu oraz samych interesariuszy. Uzytecznym narzedziem bedzie takze stworzenie
rankingdw. Pozwoli to na wyodrebnienie tego, co jest wazne dla poszczegdlnych grup
odbiorcow.

Wysoka pozycja gminy w rankingu moze ostabi¢ czujno$¢ oséb zajmujgcych sie witryng Urzedu
Gminy. Nalezy odpowiednio zinterpretowac taki ranking- czes¢ rankingu nagradza potencjat,
a czes¢ juz zdobyte wyniki. Dlatego rekomenduje sie wykorzystanie réznych zrédet wiedzy
do tworzenia stron internetowych.

tatwos¢ obstugi witryn WWW

Kolejne edycje badania ,,Gmina na 5!” Wskazujg na to, ze witryny internetowe ulegaja ciagtej
ewolucji. Ma to zaréwno skutki pozytywne jak i negatywne. Uzytkownik otrzymuje coraz
wiecej tresci, co jest pozytywne, jednak istnieje grozba obarczenia uzytkownika nadmiarem
informacji. Tworzenie atrakcyjnego wygladu witryny kosztem jej intuicyjnosci i wygody
korzystania nie jest dobrym rozwigzaniem. llo$¢ informacji, atrakcyjnos¢ wizualna
i intuicyjnos¢ obstugi musza by¢ odpowiednio dopasowana do oczekiwan uzytkownika.
Projektanci stron powinni trzymac sie prostych zasad. Pierwszg z nich jest grupowanie tresci.
Oddziela sie w ten sposdb grupy uzytkownikdéw i dostosowuje sie do nich informacje.
Druga zasada to intuicyjnos¢- umieszczenie informacji tam, gdzie uzytkownik moze
sie ich spodziewa¢, przyktadowo umieszczenie zaktadek na gdorze strony czy umieszczenie
menu po lewej stronie witryny.

Na gorze, po prawej stronie rekomenduje sie umieszczenie wyszukiwarki. Gminy z najbardziej
rozwinietymi serwisami mogg tworzy¢ wyszukiwarki wtasne, natomiast mniejsze gminy
ze wzgledéw praktycznych mogg korzystaé z wyszukiwarki zewnetrznej (np. Google).
Dodatkowym udogodnieniem moze by¢ podziat wynikdw wyszukiwania na informacje stale
dostepne na stronie i informacje biezgce.

,Mapa strony” i ,stopka” to elementy korzystnie wptywajace na poruszanie
sie po rozbudowanych witrynach. W ,stopce” znalez¢ mozna najwazniejsze dane kontaktowe
(adres urzedu, adres skrzynki mailowej, telefon kontaktowy, godzony przyjmowania
interesantdéw). Sugeruje sie umieszczenie na stronie internetowej jej mapy, ikon zmieniajgcych
wielkos¢ i kolor czcionki oraz opcji zmiany jezyka na gorze strony.

69 |Strona



»,Gmina na piqtke!” 2017/18

Projektanci stron internetowych przygotowujg coraz bardziej nietypowe i rozbudowane
witryny w celu zaciekawienia uzytkownika. Trend ten ma jednak dwa oblicza. Z jednej strony,
witryny staja sie atrakcyjniejsze i nowoczesniejsze, jednak moze to angazowac wiecej zasobdw
po stronie uzytkownikéw. Dodatkowe tresci mogg odwrdcié uwage od celu wizyty na stronie.
Mimo wysokiego poziomu technologicznego urzadzen, z ktérych korzystajg interesanci,
witryna nieustannie powinna utatwiaé dostep do niej, a nie wymagac dodatkowych zasobdw.
Rekomenduje sie stosowanie rozwaznych , efektdw specjalnych” oraz odpowiednie dobranie
stylistyki i kolorystyki witryny.

Rekomenduje sie zastosowanie zaktadki ,Invest in” promowang przez Polskg Agencje
Inwestycji i Handlu. Posiada ona jednolity standard zawierajacy informacje dla potencjalnych
inwestorow. Ws$rdd zawartych danych powinny sie znalez¢ informacje o dostepnych
lokalizacjach przedsiebiorstw, chtonnosci rynku, lokalnym rynku pracy, konkurencji
oraz kooperantach. Dane o wysokosciach podatkdw i optatach lokalnych oraz o planach
zagospodarowania przestrzennego takze powinny znalezé sie w takiej zaktadce.
Plany zagospodarowania przestrzennego powinny by¢ udostepnione w wersji zaréwno
tekstowej, jak i graficzne;j.

Bannery, umieszczane na goérze strony, na ktdrych znajdujg sie hasta promocyjne oraz logo
gminy bywajg problematyczne. Stanowig one element promocji gminy, lecz w przypadku zbyt
duzych banneréw, moze wystgpié problem czytelnosci strony. Analogiczny problem wystepuje
w przypadku zamieszczanych zdje¢. Dodane zdjecia mogg stanowi¢ za zbyt duzy obszar
w stosunku do zamieszczanych informacji o wydarzeniach. Rekomenduje sie zamieszczenie
tych elementdéw w sposéb przyjazny uzytkownikowi.

Informacja o ,cookies” moze utrudnia¢ korzystanie ze strony, szczegdlnie dotyczy
to uzytkownikéw mobilnych. tatwy do odnalezienia przycisk ,X” pomoze w wygodny sposéb
zamkna¢ okienko z informacja. Informacja o ,,cookies” powinna w jak najmniejszym stopniu
wptywac na ogdlny wyglad serwisu oraz nie zastania¢ strony.

Wartos$¢ dodana witryn WWW

Czes¢ podstawowych funkcji witryny, takich jak przedstawienie danych kontaktowych
oraz miejscowych regulacji, spetnia BIP (Biuletyn Informacji Publicznej). Obecnie najczesciej
stosowanym rozwigzaniem jest catkowite rozdzielenie oficjalnej witryny Urzedu Gminy
oraz BIP potgczone z czestym odsytaniem uzytkownika z jednego serwisu na drugi. Dlatego tez
rekomendowane jest ujednolicenie witryny urzedowej z Biuletynem Informacji Publicznej
poprzez stosowanie takich samych layoutéw, nawigacji oraz organizacji tresci. Rozwigzanie
to pozwala unikna¢ niescistosci w konstrukcji, intuicyjnosci czy wygladzie obu stron.

Witryny internetowe petnig obecnie funkcje wizytéwek poszczegdlnych gmin. Spoteczenstwo
oraz wtadze urzedu ktadg coraz wiekszy nacisk na rozwdj tych serwiséw w celu utatwienia
wspotpracy mieszkancéw, przedsiebiorcow czy inwestorow z pracownikami urzedu. Tresci
witryn wykraczajgce poza ich minimalny zakres zadan utatwiajg zarzadzanie gming,
co przektada sie nastepnie na jej rozwdj i wzrost poziomu zycia jej mieszkancéw.
Rekomenduje sie, aby projektanci witryn i decydenci byli otwarci na doswiadczenia innych
gmin oraz na wspotprace z innowatorami. Tego rodzaju dobre praktyki, czyli elementy i tresci
witryn (innowacje) pozytywnie wptywajace na rozwdj spoteczno-gospodarczy gminy, zostaty
przedstawione w niniejszym opracowaniu oraz w poprzednich edycjach badania
,Gmina na 5!”.

W celu utatwienia wspétpracy gminy z przedsiebiorstwami zaleca sie utworzenie zakfadki
przeznaczonej wytgcznie dla tej grupy uzytkownikéw. W zaktadce powinny znaleié
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sie poradniki ,jak zatozyé przedsiebiorstwo” oraz poradniki z zakresu podstaw zarzadzania,
szczegolnie istotne z punktu widzenia najmniejszych i najmtodszych przedsiebiorstw.

Istotny wptyw na rozwéj gminy ma réwniez tworzenie w ramach serwisu urzedu bazy
potencjalnych lokalizacji, zaréwno nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy,
jak i dzierzawy. Jest to jeden z najwazniejszych czynnikdw majgcych wptyw na wybor gminy
jako miejsca inwestycji przez zewnetrznych inwestordow.

Istotng czescig zaktadki, przeznaczonej dla przedsiebiorcéw, powinny byé bazy lokalnych
przedsiebiorstw, bazy noclegowe oraz logistyczne. Dostarczajg one miedzy innymi informacji
o potencjalnych kontrahentach i konkurentach, a zatem stuig ocenie konkurencyjnosci
lokalnego rynku. Co wiecej, informacje o portach, sieci kolejowej oraz magazynach mogg
przyciggaé potencjalnych inwestordéw z bardziej rozbudowanymi tanncuchami dostaw.

Dla przedsiebiorcéw atrakcyjnymi mogg by¢ takze informacje skierowane bezposrednio
do mieszkancéw, takie jak kalendarium czy aktualnosci. Rézne wydarzenia organizowane
na obszarze gminy sg dla przedsiebiorstwa potencjalng szansg na sprzedaz ustug i produktéw
oraz promocje przedsiebiorstwa. Ponadto witryna powinna umozliwia¢ zamieszczanie
ogtoszen o prowadzonych rekrutacjach, co utatwitoby komunikacje przedsiebiorcéw z osobami
poszukujgcymi pracy.

Rekomenduje sie, przy projektowaniu serwisu internetowego gminy, uwzglednianie
jak najwiekszej liczby elementéw tworzgcych wartos¢ dodang dla interesariuszy, czyli przede
wszystkim poprawe kontaktu interesariuszy z Urzedem, promocje gminy, utatwienia dla
uzytkownikéw witryny oraz budowanie spoteczeristwa obywatelskiego.

Elementami utatwiajgcymi kontakt interesariuszy z Urzedem moze by¢ konto na portalach
spotecznosciowych takich jak Facebook, Youtube czy Twitter, utworzenie newslettera
lub zamieszczanie w serwisie aktualnosci dla mieszkancow i przedsiebiorcow. Do najbardziej
innowacyjnych rozwigzan zalicza utworzenie platformy do wymiany opinii i informacji
pomiedzy poszczegdlnymi uzytkownikami, takich jak: fora, ankiety czy sondy.
Dobrze rozwiniety kontakt Urzedu z interesariuszami jest sygnatem dla potencjalnych
inwestorow o jakosci wspotpracy i zarzagdzania Urzedem oraz gmina.

W ramach dziatan promujgcych gmine zaleca sie umieszczenie na stronie informacji
o nagrodach i certyfikatach, a takze logo wraz z hastem promujgcym gmine. Rekomendowane
sq takze rozwigzania takie jak elektroniczny informator czy mobilny przewodnik, pozwalajace
przyciggnadé uwage potencjalnych inwestoréw i mieszkancow.

Witryny internetowe mogg zredukowac istniejagce procedury do minimum i stwarzaé
ufatwienia dla interesariuszy w postaci elektronicznych biur obstugi inwestoréw
czy elektronicznych informatorédw. Rozwazajgc kwestie elementéw budujgcych spoteczerstwo
obywatelskie moga by¢ to ankiety zadowolenia mieszkaicow i przedsiebiorcéw, ankiety
jakosci obstugi interesantéw, e-konsultacje spoteczne oraz dziatania promujgce aktywnosé
mieszkaicOw w rozwoju gminy.

Ponadto do istotnych elementéw serwisu mozna zaliczy¢ informatory z zakresu zarzadzania
gming, dane statystyczne i finansowe. Powinny by¢ one przedstawione w sposdb wyrdzniajgcy
dang jednostke terytorialna na tle pozostatych i zachecad interesariuszy.

Rekomendacje — mailing

Celem badania, za pomocg korespondencji elektronicznej, byto sprawdzenie gotowosci
Urzedéw Gmin do wspodtpracy z potencjalnymi inwestorami. Badanie polegato na rozestaniu,
do badanych jednostek samorzgdu terytorialnego, standardowego listu elektronicznego
oraz ocenie jakosSci ewentualnej odpowiedzi.
W badaniu wyrdzniono szes¢ podstawowych typdw zachowan urzednikow:

o brak odpowiedzi (1),
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o udzielenie odpowiedzi iz gmina z réznych powoddw nie jest wtasciwym adresatem
korespondencji (2),

o udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy terminie (3),

o udzielenie niepetnej odpowiedzi (4),

o udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badaczy terminie (5)

o zachecanie interesantéw do dalszego kontaktu (6).

e Przyjety przez badaczy racjonalny czas nadestania odpowiedzi to 14 dni.

e Brak odpowiedzi ze strony urzedu oznacza catkowite zignorowanie interesanta, ktéry mogtby
potencjalnie przynie$é gminie i jej mieszkancom korzysci. Jest to sygnat dla przedsiebiorcéw,
iz nie warto inwestowa¢ w danej gminie. Dlatego tez rekomenduje sie utworzenie specjalnej
komoérki (w przypadku wiekszych gmin) lub imienne wskazanie oséb (w przypadku mniejszych
gmin), ktére odpowiadataby za utrzymywanie kontaktu z inwestorami. Istotne jest takze
podanie danych osobowych wraz z kontaktem (telefonicznym lub mailowym) do o0sdb
odpowiedzialnych za tego rodzaju wspotprace na stronie internetowe;.

e Kolejnym typem zachowania urzednikdéw, w korespondencji mailowej, jest udzielanie
odpowiedzi, iz Urzad Gminy nie jest wiasciwym adresatem korespondencji w danej sprawie.
Tego typu odpowiedz moze stanowié sygnat dla potencjalnych inwestoréw, ze gmina nie jest
zainteresowana aktywnym wspieraniem lokalnej gospodarki, co naraza jg na spadek
atrakcyjnosci inwestycyjnej, dlatego tez rekomenduje sie bardziej aktywne podejscie
do potencjalnych inwestoréw.

e Zbyt dtugi okres odpowiedzi na kontakt ze strony potencjalnych inwestoréw moze réwniez
mie¢ kluczowe znaczenie w przycigganiu nowych przedsiebiorstw do gminy. Poniewaz
skrdcenie okresu przygotowania inwestycji moze wigzac sie z obnizeniem kosztéw projektu
oraz wydtuzeniem okresu jego uzytkowania, okres oczekiwania na odpowiedZz moze miec
decydujace znaczenie dla czesci z inwestorédw. Ponadto szybka reakcja Urzedu moze swiadczy¢
0 zaangazowaniu, co sprzyja tworzeniu przyjaznego klimatu dla inwestycji.

e Rekomenduje sie nawigzanie w odpowiedzi do kazdego, poruszonego przez potencjalnego
inwestora, problemu w sposéb jak najbardziej uzyteczny dla odbiorcy. W przypadku
problemdw z odpowiedzig réwniez nalezy poinformowac o tym interesanta.

o  Gdy w udzielenie odpowiedzi zaangazowanych jest kilku urzednikéw nalezy uprzedzié adresata
o0 spodziewanych przysztych mailach. Dlatego tez tak wazine jest wskazanie osoby
odpowiedzialnej za kontakt z inwestorami, ktéra to koordynowataby komunikacje od poczatku
do konca.

e Modelowe i rekomendowane zachowanie urzednikdéw to nawigzanie kontaktu z potencjalnym
inwestorem w ciggu kilku dni roboczych, odniesienie sie do kazdego problemu poruszonego
przez interesanta oraz podanie petnych danych kontaktowych.

e Szczegdlnym typem zachowania urzednikdow, w korespondencji mailowej, jest tworzenie
wartosci dodanej i pozytywnego wizerunku gminy. Mozna to osiggng¢ miedzy innymi poprzez
stosowanie dodatkowych i uniwersalnych form grzecznosciowych, ktére to tworzg pozytywny
klimat inwestycyjny. Jednoczesnie rekomenduje sie utrzymanie zwieztosci wypowiedzi.

e Nalezy pamieta¢, ze im wiecej tresci na swojej witrynie internetowej dostarcza gmina,
tym mniejsza jest potrzeba kontaktu mailowego, telefonicznego i osobistego z Urzedem w celu
dotarcia do poszukiwanych informacji. Dobrze przygotowany serwis internetowy skraca okres
pozyskania informacji, a tym samym pozwala na oszczednos$¢ zasobdw Urzedu i interesariuszy
oraz stanowi klucz do zarzadzania komunikacjg mailowa.
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8. Podsumowanie

Pawet Kasprowicz

Edycja 2017/18 badania to 675 przebadanych jednostek samorzadu terytorialnego
na poziomie lokalnym — charakteryzujgcych sie najwyzszg potencjalng atrakcyjnoscig inwestycyjng
zgodnie z wczedniej przeprowadzonymi badaniami Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Badanie przeprowadzono w sposodb analogiczny i poréwnywalny z edycjami
la wczesniejszych. Tworzgc tegoroczny ranking gmin wzieto pod uwage badanie Oficjalnych Witryn
Internetowych oraz badanie komunikacji drogg e-mail (w jezykach polskim i angielskim)

Zestaw pytan w ramach badania witryn internetowych ulegt niewielkim zmianom.
Rozszerzony zostat o kilka kategorii, ktérych zbadanie nie tworzyto dodatkowych, nadmiernych
kosztow, a ktére rozszerzyly zakres pozyskiwanych informacji. Rdwnoczesnie kilka kategorii zostato
zweryfikowanych pod katem jakosci uzyskiwanych za ich pomoca informaciji.

W czesci badania poswieconej komunikacji mailowej badano (podobnie jak w latach ubiegtych)
pierwszy kontakt z Urzedem. Z uwagi na kwestie techniczne nie byto mozliwe prowadzenie dtuzszej
korespondencji z poszczegdlnymi gminami. Mowa o potencjalnie szybko rozrastajgcym sie , drzewie”
mozliwych do zaistnienia w takiej korespondencji scenariuszy rozmowy, trudnych do ujecia w ramach
poréwnywalnego z poprzednimi latami schematu punktowania.

Ranking ,Gmina na 5!” zostat wyznaczony w oparciu o kryteria oceny mailingu oraz wybrane,
najbardziej obiektywne i miarodajne kryteria Oceny Wityn Internetowych. Liczba wyrdznionych gmin
byta delikatnie nizsza niz w edycji ubiegtorocznej. W tej edycji ponownie, wzorem lat ubiegtych
przyznano wyrdznienie specjalne: ,Ztotg Gmine na 5!” — dla jednostek, ktére w tym roku minimum
po raz trzeci pod rzad uzyskaty wyrdznienie standardowe. Wyrdznien tych byto pie¢, dla gmin: Torun,
Cztuchdéw, Mragowo, Pita oraz Rawicz.

W czotdéwce ocenionych gmin mozna zaobserwowaé w wiekszosci gminy, ktére od kilku
juz edycji oceniane z w Badaniu wysoko — wyniki punktowe wiekszosci z nich nie sg diametralnie rézne
od lat ubiegtych. Jednakze w catej zbiorowosci przebadanych jednostek mozna zauwazy¢ pewne
obnizenie wynikéw wzgledem roku ubiegtego. Efekt ten, zdaniem Badaczy, powigzany jest
ze sposobem prezentacji tresci. Z roku na rok zaobserwowaé mozna coraz wiekszy wptyw biezacych
trenddéw projektowania stron www na serwisy gminne. Trendy te prowadza do upraszczania struktury
stron i bardziej przejrzystej nawigacji, z drugiej natomiast stanowig putapke, ze uproszczenie
to nastepuje kosztem wiekszych trudnosci ze znalezieniem poszukiwanej tresci. W dtugim
i chaotycznym menu jednopoziomowym moze by¢ fatwiej znalez¢ tresci, niz w przejrzystym menu
wielopoziomowym, ale z nieprzemyslang strukturg elementéw. Zdaniem Zespotu nalezy zwrdcic¢
szczegblng uwage na ten aspekt. Trzeba rowniez braé pod uwage, ze pewne ,, dobre praktyki” bedace
innowacjami w przeszfosci, z czasem stajg sie elementami oczekiwanymi jako standard przez
uzytkownikow.

Mozna uznaé, ze wyniki zapytan mailowych w poréwnaniu do edycji 2016/2017 bytly
poréwnywalne. Przy wyznaczaniu rankingu ,Ztotych Gmin na 5!” wcigz jednak wptyw miata edycja
2015 charakteryzujgca sie znacznie stabszymi wynikami mailingu od pozostatych — wyniki z tamtej
edycji jeszcze w tym roku ograniczyty znaczaco liczbe jednostek wyrdznionych tytutem specjalnym.
Jak zostato to wyjasnione juz w poprzednim roku — stabe wyniki mailingu edycji 2015 zdajg sie mie¢
charakter incydentalny, co potwierdzita réwniez edycja tegoroczna.

Wzorem lat ubiegtych — w czasie badania zidentyfikowano dobre praktyki, ktérych wybrane
przyktady zaprezentowano w ramach Raportu. Badacze wskazali w gtdwnej mierze praktyki zwigzane
z tworzeniem przyjaznego klimatu proinwestycyjnego i proprzedsiebiorczego, jak réwniez zwigzane
efektywna prezentacjg informacji z w wykorzystaniem przejrzystych i wygodnych narzedzi.

Badanie tegoroczne zostato uzupetnione badaniem komunikacji drogg e-mail z przedsiebiorca
ukrainskim. Metodyka tej czesci byta blizniacza do metodyki w ramach gtéwnej czesci badania.
Jako grupe badawczg wybrano potencjalnie atrakcyjne dla imigrantéw z Ukrainy kierunki - gtéwne
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miasta Polski (miasta na prawach powiatu) oraz gminy przygraniczne (w powiatach sgsiadujgcych
z Ukraing). Wyniki prezentuje specjalnie przygotowany rozdziat.

W tym roku skrécono rozdziat dotyczacy ,rekomendowanych rozwigzan”, przygotowano
go jednak w petni w oparciu o rekomendacje z zesztych lat. Celem skrécenia rozdziatu nie byto bowiem
obciecie zawartych w nim tresci — ale ich skondensowanie i uproszczenie w celu lepszej dostepnosci
dla czytelnika. Podobny zabieg zastosowano dla catego raportu — tegoroczna struktura jest prostsza
i krotsza od edycji 2016/2017 — zabieg ten ma na celu sprawienie, by publikacja byta bardziej dostepna
dla szerokiego grona uzytkownikow.
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9. Aneks

Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdznione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym

(1) — gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska

~~~~~~~~~~~ Ocena witryn Ocerla maili Ocerla maili Ocena
. w jezyku w jezyku ,
Nazwa gminy Wojewddztwo Klasa internetowych polskim angielskim ogétem
15 15 15 45
Cztuchodw (1) pomorskie A 12 11 15 38
Mragowo (1) warminsko-mazurskie A 10 15 0 25
Pita (1) wielkopolskie A 13 11 0 24
Rawicz (3) wielkopolskie B 14 9 0 23
Torun (1) kujawsko-pomorskie A 11 15 15 41
Andrychdw (3) matopolskie A 11 11 9 31
Betchatow (1) tédzkie A 12 12 11 35
Chojnice (1) pomorskie A 10 9 11 30
Czerwonak (2) wielkopolskie A 12,5 13 0 25,5
Gdansk (1) pomorskie A 12 11 8 32
Gdynia (1) pomorskie A 12 11 0 23
Gliwice (1) $lgskie A 10 5 10 26
Godow (2) $lgskie A 9 13 9 31
Grodzisk Mazowiecki (3)  mazowieckie A 11 7 15 33
Kamienna Géra (1) dolnoslaskie A 9 15 0 24
Kielce (1) Swietokrzyskie A 11 0 15 26
Ktodzko (1) dolnoslaskie A 11 12 0 23
Kolbudy (2) pomorskie A 8 15 0 23
Komorniki (2) wielkopolskie A 13 11 0 24
Kostrzyn (3) wielkopolskie A 13 11 0 24
Koscian (1) wielkopolskie A 11 13 0 24
Krasnik (1) lubelskie A 13,5 13 0 26,5
Lebork (1) pomorskie A 12 15 0 27
Lublin (1) lubelskie A 12 0 11 23
Murowana Goslina (3) wielkopolskie B 10 13 0 23
Ochota (d) mazowieckie A 10 9 11 30
Olsztyn (1) warminsko-mazurskie A 10 9 9 28
Otawa (1) dolnoslaskie A 8 13 12 33
Osiek (2) matopolskie B 8 15 0 23
zjls)trowiec Swigtokrzyski Swietokrzyskie A 11 5 13 29
Piotrkow Trybunalski (1)  tédzkie A 12 13 0 25
Poniatowa (3) lubelskie B 9 15 15 39
Poznan (1) wielkopolskie A 11,5 15 0 26,5
Putawy (2) lubelskie B 8 15 0 23
Raciborz (1) $lgskie A 14 9 0 23
Ryduttowy (1) $lgskie A 10 10 11 31
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Siechnice (3) dolnoslaskie A 12 7 6 25
Skoczow (3) $lgskie A 10 8 8 26
Sosnowiec (1) $lgskie A 12 11 0 23
Stawiguda (2) warminsko-mazurskie A 9 5 13 27
Strzelce Opolskie (3) opolskie B 12 13 0 25
Sroda Wielkopolska (3) wielkopolskie A 8 15 0 23
Swidnik (1) lubelskie A 12 13 0 25
Targoéwek (d) mazowieckie A 11 12 0 23
Tarnéw (1) matopolskie A 12 12 0 24
Tczew (1) pomorskie A 12 13 0 25
Tychy (1) $lgskie A 10 13 0 23
Wioctawek (1) kujawsko-pomorskie A 10 13 0 23
Wroctaw (1) dolnoslaskie A 13 10 0 23
Zambrow (1) podlaskie B 9,5 7 7 23,5
Zielona Gora (1) lubuskie A 8 11 8 27
Ztotoryja (1) dolnoslaskie A 11,5 13 0 24,5
Ztotow (1) wielkopolskie A 12 11 0 23
Aleksandrow Kujawski (1)  kujawsko-pomorskie B 7 0 0 7
Aleksandréw todzki (3) todzkie A 7 13 0 20
Alwernia (3) matopolskie A 10 11 0 21
Andrespol (2) todzkie A 4 9 0 13
Augustow (1) podlaskie B 10,5 0 0 10,5
Babimost (3) lubuskie B 5 0 0 5
Backowice (2) Swietokrzyskie B 4 0 0 4
Barandw (2) wielkopolskie A 5 0 0 5
Barcin (3) kujawsko-pomorskie A 7 13 0 20
Barlinek (3) zachodniopomorskie B 12 3 0 15
Bartoszyce (1) warminsko-mazurskie A 10 6 0 16
Bemowo (d) mazowieckie A 5 7 0 12
Bestwina (2) $lgskie A 8 11 0 19
Bedzin (1) slgskie A 11 0 0 11
Biata Podlaska (1) lubelskie A 8,5 11 0 19,5
Biate Btota (2) kujawsko-pomorskie B 8 0 0 8
Biatobrzegi (3) mazowieckie A 8 0 0 8
Biatogard (1) zachodniopomorskie A 11 11 0 22
Biatoteka (d) mazowieckie A 13 9 0 22
Biatystok (1) podlaskie A 7 9 0 16
Bielany (d) mazowieckie A 9 13 0 22
Bielawa (1) dolnoslaskie A 10 9 0 19
Bielsk Podlaski (1) podlaskie B 11 11 0 22
Bielsko-Biata (1) $lgskie A 8 3 0 11
Bierawa (2) opolskie B 6 0 0 6
Bierun (1) $lgskie A 8 7 0 15
Biesiekierz (2) zachodniopomorskie A 6 0 0 6
Bitgoraj (1) lubelskie A 5 9 0 14
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Btonie (3) mazowieckie A 9 6 0 15
Bobrowniki (2) $lgskie A 8 9 0 17
Bochnia (1) matopolskie A 13 8 0 21
Bochnia (2) matopolskie A 11 0 0 11
Bogatynia (3) dolnoslaskie A 3 0 0 3
Boglichwata (3) podkarpackie B 12 3 0 15
Boguszow-Gorce (1) dolnoslaskie A 5 11 0 16
Bolestaw (2) matopolskie A 7 6 0 13
Bolestawiec (1) dolnoslaskie A 10 9 0 19
Bolestawiec (2) dolnoslaskie B 8 13 0 21
Borondw (2) $laskie B 4 9 0 13
Braniewo (1) warminsko-mazurskie B 10 9 0 19
Bransk (1) podlaskie B 3 0 0 3
Brenna (2) $laskie B 7 0 0 7
Brodnica (1) kujawsko-pomorskie A 9 13 0 22
Brwinow (3) mazowieckie A 10 0 0 10
Brzeg (1) opolskie A 12 6 0 18
Brzeg Dolny (3) dolnoslaskie A 5 10 0 15
Brzesko (3) matopolskie B 10 5 0 15
Brzeszcze (3) matopolskie A 9,5 10 0 19,5
Brzeziny (1) tédzkie B 7,5 0 0 7,5
Buczkowice (2) $laskie A 5 0 0 5
Buk (3) wielkopolskie B 9 0 0 9
Bukowno (1) matopolskie A 7 7 0 14
Bydgoszcz (1) kujawsko-pomorskie A 9 0 0 9
Bytom (1) $laskie A 11 7 0 18
Bytow (3) pomorskie B 9 7 0 16
Chetm (1) lubelskie A 5 0 0 5
Chetm Slaski (2) $lgskie A 8 0 0 8
Chetmek (3) matopolskie B 7 5 0 12
Chetmno (1) kujawsko-pomorskie A 7 3 0 10
Chetmza (1) kujawsko-pomorskie A 8,5 7 0 15,5
Chociandw (3) dolnoslaskie B 2 9 0 11
Chodziez (1) wielkopolskie A 10 7 0 17
Chodziez (2) wielkopolskie B 8 0 0 8
Chojnow (1) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Choroszcz (3) podlaskie B 4 0 0 4
Chorzoéw (1) Slaskie A 7 12 0 19
Chrzanéw (3) matopolskie A 10 9 0 19
Chrzgstowice (2) opolskie B 9 6 0 15
Chybie (2) $lgskie A 11,5 0 0 11,5
Ciechandw (1) mazowieckie A 11,5 0 0 11,5
Ciechocinek (1) kujawsko-pomorskie A 6 0 0 6
Cieszyn (1) $lgskie A 6 0 0 6
Czarna (2) podkarpackie B 8 0 0 8
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Czarnkow (1) wielkopolskie A 10 0 0 10
Czarny Bér (2) dolnoslaskie B 4 0 0 4
Czechowice-Dziedzice (3)  $lgskie A 10 0 0 10
Czeladz (1) $lgskie A 9 0 0 9
Czernica (2) dolnoslaskie A 11 4 0 15
Czernichdw (2) $laskie A 9 0 0 9
Czerwionka-Leszczyny (3)  Slaskie B 7 0 0 7
Czestochowa (1) $laskie A 12,5 9 0 21,5
Czosnow (2) mazowieckie A 8 0 0 8
Dartowo (1) zachodniopomorskie A 9 0 0 9
Dabrowa Goérnicza (1) $laskie A 11 0 0 11
Debica (1) podkarpackie A 8 0 0 8
Debica (2) podkarpackie A 12 5 5 22
Deblin (1) lubelskie B 10 0 0 10
Debno (3) zachodniopomorskie B 11 0 0 11
Debno (2) matopolskie B 4 7 0 11
Debowiec (2) $laskie B 6 7 0 13
Dtugoteka (2) dolnoslaskie A 6 12 0 18
Dobczyce (3) matopolskie A 9 7 0 16
Dobra (Szczecinska) (2) zachodniopomorskie A 5 7 0 12
Dobromierz (2) dolnoslaskie B 5 1 0 6
Dobrzen Wielki (2) opolskie A 7 11 0 18
Dopiewo (2) wielkopolskie A 8 0 0 8
Drawsko Pomorskie (3) zachodniopomorskie A 7 0 0 7
Duszniki-Zdroj (1) dolnoslaskie A 4 0 0 4
Dywity (2) warminsko-mazurskie B 8 0 0 8
Dziatdowo (1) warminsko-mazurskie A 6 11 0 17
Dzierzoniow (1) dolnoslaskie A 10 11 1 22
Dziwnow (3) zachodniopomorskie A 9 13 0 22
Elblag (1) warminsko-mazurskie A 9 0 13 22
Etk (1) warminisko-mazurskie A 11 0 0 11
Garwolin (1) mazowieckie A 9 11 0 20
Gaszowice (2) $lgskie B 7 0 0 7
Gaworzyce (2) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Gierattowice (2) $lgskie B 9 3 0 12
Gilowice (2) slgskie B 6 0 0 6
Gizycko (1) warminsko-mazurskie A 11 7 0 18
Gtogow (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Gtogéw Matopolski (3) podkarpackie B 10 9 0 19
Gtowno (1) tédzkie B 9 7 0 16
Gniezno (1) wielkopolskie A 9 11 0 20
Goczatkowice-Zdréj (2) $lgskie A 11 0 0 11
Gogolin (3) opolskie A 10,5 0 0 10,5
Goleniow (3) zachodniopomorskie B 7 5 0 12
Goleszéw (2) $lgskie B 7 2 0 9
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Golub-Dobrzyn (1) kujawsko-pomorskie A 8,5 8 0 16,5
Gorlice (1) matopolskie A 8 0 0 8
Gorzow Wielkopolski (1)  lubuskie A 9 0 11 20
Gorzyce (2) podkarpackie B 6 0 0 6
Gorzyce2 (2) $lgskie B 11 9 0 20
Gostyn (3) wielkopolskie A 8 7 7 22
Gozdnica (1) lubuskie B 2,5 0 0 2,5
Gora (3) dolnoslaskie B 6 9 0 15
Goéra Kalwaria (3) mazowieckie B 10 0 0 10
Goérowo ltaweckie (1) warminsko-mazurskie A 2 0 0 2
Grajewo (1) podlaskie B 11 9 0 20
Grebocice (2) dolnoslaskie A 5 0 0 5
Grodkoéw (3) opolskie B 9 0 0 9
Grodzisk Wielkopolski (3)  wielkopolskie B 4 0 0 4
Gromadka (2) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Grojec (3) mazowieckie B 8 7 0 15
Grudzigdz (1) kujawsko-pomorskie A 10 7 0 17
Grybow (1) matopolskie B 5 0 0 5
Gryfino (3) zachodniopomorskie A 8 0 0 8
Gubin (1) lubuskie A 0 0 0 0
Hajndowka (1) podlaskie A 10 11 0 21
Halinow (3) mazowieckie A 6 0 0 6
Hazlach (2) $laskie A 6 11 0 17
Herby (2) $lgskie B 7 0 0 7
Hrubieszéw (1) lubelskie B 11 9 0 20
Itawa (1) warminsko-mazurskie A 6 0 0 6
Itawa (2) warminsko-mazurskie A 6 0 0 6
Imielin (1) slgskie A 8 0 0 8
Inowroctaw (1) kujawsko-pomorskie A 10 0 0 10
Iwonicz-Zdréj (3) podkarpackie B 7 9 0 16
Izabelin (2) mazowieckie A 9 9 0 18
Jabtonna (2) mazowieckie B 8 11 0 19
Jaktoréw (2) mazowieckie A 7 0 0 7
Janikowo (3) kujawsko-pomorskie B 6 0 0 6
Jandéw Lubelski (3) lubelskie B 8,5 0 0 8,5
Jarocin (3) wielkopolskie B 11 9 0 20
Jarostaw (1) podkarpackie A 6 9 0 15
Jasienica (2) $lgskie A 5 3 0 8
Jasto (1) podkarpackie A 9,5 0 0 9,5
Jastarnia (1) pomorskie A 5 0 0 5
Jastkow (2) lubelskie B 6 0 0 6
Jastrzebie-zZdréj (1) $lgskie A 8 13 0 21
Jawor (1) dolnoslaskie A 9 12 0 21
Jaworze (2) $lgskie A 7 0 0 7
Jaworzno (1) $lgskie A 7 0 0 7
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Jedlina-Zdrdj (1) dolnoslaskie A 10 9 0 19
Jejkowice (2) $lgskie B 7 0 0 7
Jelcz-Laskowice (3) dolnoslaskie B 6 7 0 13
Jelenia Géra (1) dolnoslaskie A 11 9 0 20
Jerzmanowa (2) dolnoslaskie A 7 0 0 7
i:)r'z"’"rﬁ'anowice—Przeginia matopolskie B 7 0 0 7
Jezéw Sudecki (2) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Jordandw (1) matopolskie B 8 0 0 8
Jozeféw (1) mazowieckie A 9 0 0 9
Juchnowiec Koscielny (2)  podlaskie B 6 0 0 6
Kaczory (2) wielkopolskie B 4 0 0 4
Kalety (1) $lgskie B 7 9 0 16
Kalisz (1) wielkopolskie A 9 0 0 9
Kamienica Polska (2) $laskie B 4 0 0 4
Kamionka Wielka (2) matopolskie B 7 0 0 7
Kargowa (3) lubuskie B 8 13 0 21
Karlino (3) zachodniopomorskie A 7 4 9 20
Karpacz (1) dolnoslaskie A 12 0 0 12
Katowice (1) $laskie A 9 0 0 9
Kazimierz Dolny (3) lubelskie A 12 0 0 12
Katy Wroctawskie (3) dolnoslaskie A 9 11 0 20
Kedzierzyn-Kozle (1) opolskie A 10 0 0 10
Kepno (3) wielkopolskie A 10 0 0 10
Ketrzyn (1) warminsko-mazurskie A 9 7 0 16
Kety (3) matopolskie A 10 0 0 10
Kleczew (3) wielkopolskie A 5 0 0 5
Kleszczewo (2) wielkopolskie A 8 11 0 19
Kleszczow (2) tédzkie A 6 5 0 11
Kluczbork (3) opolskie B 13 0 0 13
Klucze (2) matopolskie A 6 0 0 6
Ktaj (2) matopolskie A 10 0 0 10
Ktodawa (2) lubuskie B 11 0 0 11
Knuréw (1) slgskie A 6,5 7 0 13,5
Kobierzyce (2) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Kobior (2) $lgskie B 7 0 0 7
Kobyla Géra (2) wielkopolskie B 8 0 0 8
Kobylanka (2) zachodniopomorskie B 5 0 0 5
Kobylnica (2) pomorskie B 11 0 0 11
Kobytka (1) mazowieckie A 10 7 0 17
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) matopolskie B 5 0 0 5
Koluszki (3) tédzkie B 11 0 0 11
Kotbaskowo (2) zachodniopomorskie A 8 11 0 19
Kotbiel (2) mazowieckie B 7 10 0 17
Koto (1) wielkopolskie A 10 0 0 10
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Kotobrzeg (1) zachodniopomorskie A 8 9 0 17
Kotobrzeg (2) zachodniopomorskie A 8 0 0 8
Konin (1) wielkopolskie A 11 0 0 11
Konstancin-Jeziorna (3) mazowieckie A 13 6 0 19
Konstantynow todzki (1)  tédzkie A 10 0 0 10
Konskowola (2) lubelskie B 2 0 0 2
Kosakowo (2) pomorskie A 7 9 0 16
Kostrzyn nad Odra (1) lubuskie A 10 0 0 10
Koszalin (1) zachodniopomorskie A 13 0 0 13
Koscian (2) wielkopolskie B 8 7 0 15
Koscierzyna (1) pomorskie A 8 0 0 8
Kowal (1) kujawsko-pomorskie B 9 0 0 9
Kowary (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Kozienice (3) mazowieckie B 8 0 0 8
Kozy (2) $laskie A 6 0 0 6
Kérnik (3) wielkopolskie A 12 0 0 12
Krakdéw (1) matopolskie A 10 12 0 22
Krapkowice (3) opolskie B 10 0 3 13
Krasne (2) podkarpackie A 7 6 0 13
Krasnystaw (1) lubelskie B 7 0 0 7
Krasocin (2) Swietokrzyskie B 6 0 0 6
Krosno (1) podkarpackie A 13 0 0 13
Kroscienko Wyzne (2) podkarpackie A 9 0 0 9
Krosnice (2) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Krupski Mtyn (2) $laskie B 5 0 0 5
Krynica Morska (1) pomorskie A 7 0 9 16
Krynica-Zdréj (3) matopolskie B 10 0 0 10
Krzeszowice (3) matopolskie A 7 8 0 15
Ksawerow (2) tédzkie A 4 0 0 4
Kudowa-Zdréj (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Kunice (2) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Kutno (1) tédzkie A 11 7 0 18
Kwidzyn (1) pomorskie A 10 0 0 10
Ladek-Zdroj (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Legionowo (1) mazowieckie A 8 11 0 19
Legnica (1) dolnoslaskie A 10 7 0 17
Legnickie Pole (2) dolnoslaskie B 8 3 0 11
Leszno (1) wielkopolskie A 12 0 0 12
Leszno (2) mazowieckie B 6 0 0 6
Lesznowola (2) mazowieckie A 8 7 0 15
Lezajsk (1) podkarpackie A 5 9 0 14
Ledziny (1) $lgskie A 11 9 0 20
Lidzbark Warminski (1) warminsko-mazurskie A 8 11 0 19
Limanowa (1) matopolskie A 10 0 0 10
Lipowa (2) $lgskie B 6 6 0 12
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Liszki (2) matopolskie A 12 10 0 22
Lubaczow (1) podkarpackie A 9 3 0 12
Luban (1) dolnoslaskie A 12 0 0 12
Lubartéw (1) lubelskie A 9 11 0 20
Lubartéw (2) lubelskie B 2 0 0 2
Lubawa (1) warminsko-mazurskie A 6 0 0 6
Lubawka (3) dolnoslaskie B 5 5 0 10
Lubin (1) dolnoslaskie A 2 11 0 13
Lubin (2) dolnoslaskie A 1 0 0 1
Lubliniec (1) $laskie A 8 0 0 8
Lubomia (2) $laskie B 6 1 0 7
Lubon (1) wielkopolskie A 9 9 0 18
tancut (1) podkarpackie A 5 7 0 12
tancut (2) podkarpackie B 11 11 0 22
tapanow (2) matopolskie B 9 0 0 9
tapy (3) podlaskie B 9 13 0 22
taziska Gorne (1) $laskie A 9 12 0 21
tazy (3) $laskie B 8 0 0 8
taczna (2) Swietokrzyskie B 4 0 0 4
teba (1) pomorskie A 4 7 0 11
teczna (3) lubelskie A 9,5 6 0 15,5
teczyca (1) tédzkie B 7 0 0 7
tekawica (2) $laskie B 8 0 0 8
teknica (1) lubuskie B 3 0 0 3
todygowice (2) $laskie A 7 9 0 16
tomianki (3) mazowieckie A 6 0 0 6
tomza (1) podlaskie A 10 0 0 10
towicz (1) tédzkie A 13 0 0 13
£odz (1) tédzkie A 10 0 0 10
tubniany (2) opolskie B 8 9 0 17
tubowo (2) wielkopolskie B 9 0 0 9
tukdéw (1) lubelskie A 0 11 0 11
tysomice (2) kujawsko-pomorskie B 8 0 0 8
m. st.Warszawa (1) mazowieckie A 7,5 0 0 7,5
Makow Mazowiecki (1) mazowieckie A 9 0 0 9
Malbork (1) pomorskie A 10 11 0 21
Margonin (3) wielkopolskie B 7 0 0 7
Marki (1) mazowieckie A 8 9 0 17
Marklowice (2) $lgskie B 7 0 0 7
Mastéw (2) Swietokrzyskie B 11 0 0 11
Medyka (2) podkarpackie B 9 0 0 9
Miasteczko Slaskie (1) $lgskie A 3 0 0 3
Michatowice (2) matopolskie A 5,5 11 0 16,5
Michatowice2 (2) mazowieckie A 8 0 5 13
Miedziana Gora (2) Swietokrzyskie B 10 0 0 10
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Miedzna (2) $lgskie B 10 0 0 10
Miejsce Piastowe (2) podkarpackie B 6 11 0 17
Mielec (1) podkarpackie A 8 9 0 17
Mielno (2) zachodniopomorskie A 5 0 0 5
Mieroszow (3) dolnoslaskie B 8 11 0 19
Mierzecice (2) $lgskie B 8 0 0 8
Miedzychdd (3) wielkopolskie B 9 0 0 9
Miedzyrzec Podlaski (1) lubelskie B 5,5 9 0 14,5
Miedzyzdroje (3) zachodniopomorskie A 5 0 0 5
Miekinia (2) dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Mikotajki (3) warminsko-mazurskie A 4 0 0 4
Mikotow (1) $lgskie A 5 9 0 14
Milanéwek (1) mazowieckie A 8 13 0 21
Minsk Mazowiecki (1) mazowieckie A 12 9 0 21
Minsk Mazowiecki (2) mazowieckie B 5 7 0 12
Mtawa (1) mazowieckie A 10 0 0 10
Mogilany (2) matopolskie A 8 11 0 19
Mokotow (d) mazowieckie A 8 0 0 8
Morawica (2) Swietokrzyskie A 6 5 0 11
Mosina (3) wielkopolskie B 10 0 0 10
Mstow (2) $laskie B 8 0 0 8
Mszana (2) $laskie A 9 3 0 12
Mszana Dolna (1) matopolskie A 4 0 0 4
Mszczondw (3) mazowieckie B 10,5 8 0 18,5
Mucharz (2) matopolskie B 6 0 0 6
Muszyna (3) matopolskie B 11 0 0 11
Mystowice (1) $lgskie A 8 0 0 8
Myszkéw (1) Slaskie B 11 0 0 11
Myslenice (3) matopolskie A 8 0 0 8
Nadarzyn (2) mazowieckie A 6 8 0 14
Namystow (3) opolskie A 9 0 0 9
Niepotomice (3) matopolskie A 10 9 0 19
Nieporet (2) mazowieckie A 7 0 0 7
Nisko (3) podkarpackie B 6 0 0 6
Nowa Deba (3) podkarpackie B 11 0 0 11
Nowa Ruda (1) dolnoslaskie A 7 8 0 15
Nowa Sol (1) lubuskie A 4 0 0 4
z\llc))we Miasto Lubawskie warminsko-mazurskie A 6 5 0 11
Nowe Skalmierzyce (3) wielkopolskie B 8 7 0 15
Nowosolna (2) tédzkie A 7 0 0 7
z\llc)Jwy Dwor Mazowiecki mazowieckie A 9 0 0 9
Nowy Sacz (1) matopolskie A 10 0 0 10
Nowy Targ (1) matopolskie B 9 10 0 19
Nowy Tomysl (3) wielkopolskie B 7 7 0 14
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Nysa (3) opolskie B 8 7 5 20
Oborniki (3) wielkopolskie B 7 9 0 16
Oborniki Slaskie (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Ogrodzieniec (3) $lgskie A 7 0 0 7
Olesnica (1) dolnoslaskie A 9 1 0 10
Olkusz (3) matopolskie A 6 0 0 6
Olsztyn (2) $lgskie A 5,5 0 0 5,5
Olszyna (3) dolnoslaskie B 4 0 0 4
Opalenica (3) wielkopolskie B 10 7 0 17
Opole (1) opolskie A 10 11 0 21
Ornontowice (2) $laskie A 8 0 0 8
Osielsko (2) kujawsko-pomorskie A 6 9 0 15
Osina (2) zachodniopomorskie B 7 0 0 7
Ostroteka (1) mazowieckie A 11 5 0 16
Ostroda (1) warminsko-mazurskie A 8 0 0 8
Ostrow (2) podkarpackie B 8 8 0 16
Ostrow Mazowiecka (1) mazowieckie A 8 0 0 8
Ostrow Wielkopolski (1) wielkopolskie A 8 3 0 11
Oswiecim (1) matopolskie A 10,5 11 0 21,5
Oswiecim (2) matopolskie B 12 0 0 12
Otwock (1) mazowieckie A 8 11 0 19
Ozimek (3) opolskie B 11 0 0 11
Ozorkoéw (1) tédzkie B 7 7 0 14
Ozarowice (2) $lgskie A 0 11 0 11
Ozaréw (3) Swietokrzyskie B 12 5 0 17
Ozaréw Mazowiecki (3) mazowieckie A 4 7 0 11
Pabianice (1) tédzkie A 11 0 0 11
Pabianice (2) tédzkie B 6 0 0 6
Parzeczew (2) tédzkie B 6 0 0 6
Pawtowice (2) $lgskie A 9,5 9 0 18,5
Piaseczno (3) mazowieckie A 4,5 13 0 17,5
Piastow (1) mazowieckie A 9 5 0 14
Piechowice (1) dolnoslaskie A 10,5 0 0 10,5
Piekary Slaskie (1) $lgskie A 12 5 0 17
Piensk (3) dolnoslaskie B 7 5 0 12
Pilica (3) slgskie A 11 0 0 11
Pitawa Gédrna (1) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Pionki (1) mazowieckie A 11 0 0 11
Ptock (1) mazowieckie A 10 9 0 19
Ptonsk (1) mazowieckie A 11,5 0 0 11,5
Pobiedziska (3) wielkopolskie B 9 0 0 9
Poczesna (2) $lgskie A 7 5 0 12
Podgorzyn (2) dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Podkowa Lesna (1) mazowieckie A 5 0 0 5
Polanica-Zdrdj (1) dolnoslaskie A 10 0 0 10
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Polanka Wielka (2) matopolskie B 6 0 0 6
Police (3) zachodniopomorskie A 7 13 0 20
Polkowice (3) dolnoslaskie A 11 0 0 11
Potaniec (3) Swietokrzyskie A 14 0 0 14
Poraj (2) $lgskie B 9 0 0 9
Porabka (2) $laskie B 4 0 0 4
Praga-Potudnie (d) mazowieckie A 10 9 0 19
Praga-Potnoc (d) mazowieckie A 9 0 9 18
Prochowice (3) dolnoslaskie A 8 13 0 21
Prudnik (3) opolskie B 9 0 0 9
Pruszcz Gdanski (1) pomorskie A 9,5 0 0 9,5
Pruszcz Gdanski (2) pomorskie A 6 0 0 6
Pruszkow (1) mazowieckie A 5 6 0 11
Przasnysz (1) mazowieckie B 9 0 0 9
Przeciszow (2) matopolskie B 9 0 0 9
Przemysl (1) podkarpackie A 11 0 11 22
Przeworsk (1) podkarpackie A 5 9 0 14
Przykona (2) wielkopolskie A 9 0 0 9
Psary (2) Slaskie A 9,5 0 0 9,5
Pszczotki (2) pomorskie B 6 0 0 6
Pszczyna (3) $lgskie B 9,5 13 0 22,5
Pszéw (1) $laskie A 7 0 0 7
Puchaczow (2) lubelskie A 10 0 0 10
Puck (1) pomorskie A 10 0 0 10
Putawy (1) lubelskie A 9,5 0 0 9,5
Puszczykowo (1) wielkopolskie A 10 0 0 10
Pyskowice (1) $lgskie A 9 9 0 18
Radkow (3) dolnoslaskie B 0 7 0 7
Radlin (1) slgskie A 9 6 0 15
Radom (1) mazowieckie A 11 0 5 16
Radomsko (1) tédzkie B 10,5 0 0 10,5
Radwanice (2) dolnoslaskie A 8 9 0 17
Radymno (1) podkarpackie B 9 0 0 9
Radziejowice (2) mazowieckie A 7 9 0 16
Radziejow (1) kujawsko-pomorskie B 5 0 0 5
Radzionkow (1) slgskie A 6 1 0 7
Radzymin (3) mazowieckie A 8 0 0 8
Radzyn Podlaski (1) lubelskie A 7 0 0 7
Raszyn (2) mazowieckie A 5 7 0 12
Rawa Mazowiecka (1) tédzkie A 10 0 0 10
Reda (1) pomorskie B 7 11 0 18
Rejowiec Fabryczny (1) lubelskie A 6 0 0 6
Rembertéw (d) mazowieckie A 8 11 0 19
Rewal (2) zachodniopomorskie A 6 0 0 6
Rokietnica (2) wielkopolskie A 9 10 0 19
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Rézan (3) mazowieckie A 6 0 0 6
Ruda Slaska (1) $lgskie A 10 0 0 10
Rudna (2) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Rumia (1) pomorskie A 9 9 0 18
Rybnik (1) élaskie A 9,5 9 0 18,5
Rypin'(1) kujawsko-pomorskie B 8,5 9 0 17,5
Rzaénia (2) tédzkie A 10 0 0 10
Rzekun (2) mazowieckie B 6 0 0 6
Rzeszow (1) podkarpackie A 9 0 0 9
Rzezawa (2) matopolskie B 8 6 0 14
Rzgdw (3) tédzkie A 10,5 5 0 15,5
Sandomierz (1) Swietokrzyskie A 8 0 0 8
Sanok (1) podkarpackie A 9 9 4 22
Sejny (1) podlaskie A 5 0 0 5
Serock (3) mazowieckie A 8 3 0 11
Sekowa (2) matopolskie B 8 0 0 8
Sianow (3) zachodniopomorskie B 7 11 0 18
Siedlce (1) mazowieckie A 5 0 0 5
Siedlce (2) mazowieckie B 6 0 0 6
Siekierczyn (2) dolnoslaskie B 7,5 0 0 7,5
Siemianowice Slaskie (1)  $laskie A 7 7 0 14
Siemiatycze (1) podlaskie B 10 6 0 16
Siepraw (2) matopolskie B 8 0 0 8
Sieradz (1) tédzkie B 10 1 0 11
Sierpc (1) mazowieckie A 9 11 0 20
Siewierz (3) $lgskie B 11 0 0 11
Sitkéwka-Nowiny (2) Swietokrzyskie A 6 0 0 6
Skarbimierz (2) opolskie A 7 0 0 7
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie B 11 8 0 19
Skawina (3) matopolskie A 8 11 0 19
Skierniewice (1) tédzkie A 10 5 0 15
Skoérez (1) pomorskie B 7 0 0 7
Skrzyszow (2) matopolskie B 9 9 0 18
Stawkow (1) $lgskie A 6 0 0 6
Stawno (1) zachodniopomorskie A 6 13 0 19
Stubice (3) lubuskie B 11 0 0 11
Stupca (1) wielkopolskie A 7 5 0 12
Stupno (2) mazowieckie A 5 0 0 5
Stupsk (1) pomorskie A 7 9 0 16
Stupsk (2) pomorskie B 9 11 0 20
Sobotka (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Sochaczew (1) mazowieckie B 10 11 0 21
Sokotéw Podlaski (1) mazowieckie B 3 0 0 3
Solec Kujawski (3) kujawsko-pomorskie A 10 0 1 11
Sopot (1) pomorskie A 9,5 0 0 9,5
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Spytkowice (2) matopolskie B 4 10 0 14
Spytkowice2 (2) matopolskie B 10 0 0 10
Stalowa Wola (1) podkarpackie A 11 0 0 11
Stara Biata (2) mazowieckie B 7 0 0 7
Starachowice (1) Swietokrzyskie A 7 0 0 7
Staré Babice (2) mazowieckie A 9 7 0 16
Stargard (1) zachodniopomorskie A 7 6 0 13
Starogard Gdanski (1) pomorskie A 12 7 0 19
Stepnica (2) zachodniopomorskie B 9 0 0 9
Steszew (3) wielkopolskie B 9 0 0 9
Stezyca (2) pomorskie B 9 0 0 9
Stoczek tukowski (1) lubelskie A 8 0 0 8
Strawczyn (2) Swietokrzyskie B 10 0 0 10
Stronie Slaskie (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Strumien (3) $laskie B 6 6 0 12
Strykow (3) tédzkie A 11 0 0 11
Strzegom (3) dolnoslaskie A 5,5 0 0 5,5
Strzelin (3) dolnoslaskie A 7 11 0 18
Sucha Beskidzka (1) matopolskie A 7 0 0 7
Suchy Las (2) wielkopolskie A 10 12 0 22
Sulechdw (3) lubuskie B 11 0 0 11
Sulejowek (1) mazowieckie A 7 13 0 20
Sulmierzyce (2) tédzkie B 6 0 0 6
Sutkowice (3) matopolskie B 4 13 0 17
Suprasl (3) podlaskie A 5 0 0 5
Suszec (2) $lgskie A 8 0 0 8
Suwatki (1) podlaskie A 15 5 0 20
Swarzedz (3) wielkopolskie A 6 9 0 15
Sycow (3) dolnoslaskie B 7 0 0 7
Szamotuty (3) wielkopolskie B 10 0 0 10
Szczawno-Zdroj (1) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Szczecin (1) zachodniopomorskie A 8 11 0 19
Szczecinek (1) zachodniopomorskie A 9,5 0 0 9,5
Szczercéw (2) tédzkie B 7 0 0 7
Szczyrk (1) $lgskie B 11 0 0 11
Szczytna (3) dolnoslaskie B 7,5 0 0 7,5
Szczytno (1) warminsko-mazurskie A 6 9 0 15
Szklarska Poreba (1) dolnoslaskie B 10 0 0 10
Srem (3) wielkopolskie A 12 0 0 12
Sroda Slaska (3) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Srédmiescie (d) mazowieckie A 11 9 0 20
Swiatniki Gérne (3) matopolskie A 9 9 0 18
Swidnica (1) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Swidwin (1) zachodniopomorskie A 10 11 0 21
Swiebodzice (1) dolnoslaskie A 12 9 0 21
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Swiebodzin (3) lubuskie B 10 11 0 21
Swiecie (3) kujawsko-pomorskie A 9 13 0 22
Swieradéw-zdréj (1) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Swierklaniec (2) $lgskie B 6 8 0 14
Swierklany (2) $lgskie A 9 0 0 9
Swieszyno (2) zachodniopomorskie B 11 0 0 11
Swietochtowice (1) $lgskie A 9 0 0 9
Swilcza (2) podkarpackie B 10 0 0 10
Swinoujscie (1) zachodniopomorskie A 10 3 0 13
Tarczyn (3) mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Tarnobrzeg (1) podkarpackie A 11 7 0 18
Tarnowo Podgorne (2) wielkopolskie A 9,5 11 0 20,5
Tarnowskie Géry (1) $laskie A 9 8 0 17
Tarnéw (2) matopolskie A 9,5 8 0 17,5
Tczew (2) pomorskie B 7 0 0 7
Terespol (1) lubelskie A 5 0 0 5
Tomaszoéw Lubelski (1) lubelskie A 11 9 0 20
'(Flo)maszéw Mazowiecki tédzkie A 10 7 5 2
Trzebinia (3) matopolskie A 12 0 0 12
Trzebownisko (2) podkarpackie B 12,5 7 0 19,5
Tutowice (2) opolskie A 7 11 0 18
Turek (1) wielkopolskie A 11 0 0 11
Tuszyn (3) tédzkie B 8 0 0 8
Twardogoéra (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Tymbark (2) matopolskie B 8 0 0 8
Ujazd (3) opolskie B 11 0 0 11
Ursus (d) mazowieckie A 8 13 0 21
Ursynéw (d) mazowieckie A 7 9 0 16
Ustka (1) pomorskie A 10 0 0 10
Ustka (2) pomorskie B 11 0 0 11
Ustronie Morskie (2) zachodniopomorskie A 11 5 0 16
Ustron (1) $lgskie A 8 0 0 8
Wadowice (3) matopolskie A 12 0 0 12
Watbrzych (1) dolnoslaskie A 12 9 0 21
Watcz (1) zachodniopomorskie A 10 0 0 10
Warta Bolestawiecka (2)  dolnoslaskie B 9 0 0 9
Wasilkéw (3) podlaskie B 6 0 0 6
Wawer (d) mazowieckie A 8 9 0 17
Wabrzezno (1) kujawsko-pomorskie A 7 11 0 18
Wagrowiec (1) wielkopolskie A 12 7 0 19
Wejherowo (1) pomorskie A 4 0 0 4
Wejherowo (2) pomorskie B 7 0 7 14
Wesota (d) mazowieckie A 7 13 0 20
Wegréw (1) mazowieckie B 11 1 0 12
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Wigzowna (2) mazowieckie B 10 0 0 10
Wieliczka (3) matopolskie A 10 0 0 10
Wieliszew (2) mazowieckie B 6 0 0 6
Wielka Nieszawka (2) kujawsko-pomorskie B 3 5 0 8
Wielka Wie$ (2) matopolskie A 12 9 0 21
Wigliin (3) todzkie B 7 9 0 16
Wierzchostawice (2) matopolskie B 5 11 0 16
Wilamowice (3) $laskie A 7 9 0 16
Wilanéw (d) mazowieckie A 4 0 0 4
Wilkowice (2) $laskie A 7 0 0 7
Wista (1) $laskie A 9 0 0 9
Wisznia Mata (2) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Wtadystawowo (1) pomorskie A 10 0 0 10
Witochy (d) mazowieckie A 9 11 0 20
Wtodawa (1) lubelskie B 5 0 0 5
Wodzistaw Slaski (1) $lgskie A 11 0 0 11
Wojkowice (1) $laskie A 8 0 0 8
Wola (d) mazowieckie A 11,5 9 0 20,5
Wolbrom (3) matopolskie A 11 7 0 18
Wolsztyn (3) wielkopolskie B 7 0 0 7
Wotomin (3) mazowieckie A 6 0 0 6
Wotdw (3) dolnoslaskie B 6 3 0 9
Woalka (2) lubelskie B 6 12 0 18
Wyry (2) $Slaskie A 11 0 0 11
Wysokie Mazowieckie (1) podlaskie A 4 0 0 4
Wyszkow (3) mazowieckie A 10,5 11 0 21,5
Zabierzéw (2) matopolskie A 9 0 7 16
Zabrze (1) slgskie A 9 11 0 20
Zagnansk (2) Swietokrzyskie B 7,5 0 0 7,5
Zakopane (1) matopolskie B 9 9 0 18
Zamosé (1) lubelskie A 12 5 0 17
Zator (3) matopolskie A 11,5 5 0 16,5
Zawidow (1) dolnoslaskie A 7,5 0 0 7,5
Zawiercie (1) $lgskie A 11,5 11 0 22,5
Zabki (1) mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Zabkowice Slaskie (3) dolnoslaskie A 8 11 0 19
Zbaszynek (3) lubuskie B 6 15 0 21
Zbrostawice (2) Slaskie B 7 0 0 7
Zduniska Wola (1) tédzkie B 9 9 0 18
Zdzieszowice (3) opolskie A 5 5 0 10
Zebrzydowice (2) $lgskie A 5 13 0 18
Zgierz (1) tédzkie A 10 12 0 22
Zgorzelec (1) dolnoslaskie A 9,5 11 0 20,5
Zgorzelec (2) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Zielonka (1) mazowieckie A 5 11 0 16
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Zielonki (2) matopolskie A 8 12 0 20
Ztocieniec (3) zachodniopomorskie B 7 9 0 16
Zabia Wola (2) mazowieckie A 8 12 0 20
Zagan (1) lubuskie A 6 11 0 17
Zaréw (3) dolnoslgskie A 3 0 0 3
Zary (1) lubuskie A 8 9 0 17
Zoliborz (d) mazowieckie A 10 5 0 15
Zory (1) $laskie A 8 7 0 15
Zukowice (2) dolnoslaskie B 4 0 0 4
Zukowo (3) pomorskie B 8 11 0 19
Zyrardéw (1) mazowieckie A 5 13 0 18
Zywiec (1) $laskie A 6 1 0 7

Zrédto: Opracowanie wiasne
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